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1. PRESENTACION

La Violencia de Género, en todas sus manifestaciones, sigue siendo hoy dia el exponente mas claro de la
desigualdad real que atn existe entre mujeres y hombres en nuestra sociedad. Constituye una vulneraciéon
de los Derechos Humanos fundamentales y la mas flagrante expresion de la discriminaciéon que padecen
las mujeres por el mero hecho de ser mujeres.

Los Gobiernos Locales, en el marco de sus competencias y en consonancia con la legislacion vigente, tie-
nen la obligacién de promover y aplicar todas las medidas a su alcance para lograr su erradicacién. Por
ello, es muy importante la colaboracién y coordinacion entre todas las instituciones y sectores profesio-
nales implicados en materia de Violencia de Género.

La experiencia nos ha demostrado, a lo largo de estos tltimos afios, que una adecuada coordinacion de los
profesionales de los diferentes ambitos intervinientes, contribuye notablemente a crear un sistema homo-
géneo y unificado de atencién a las victimas que evita duplicidades o huecos de desatencién. Asimismo,
esta coordinacion permite optimizar los recursos disponibles y acercarlos a todos los ciudadanos. Un tra-
bajo coordinado contribuye a una respuesta mas rapida y, por tanto, mas eficaz, contra la violencia que
se ejerce contra las mujeres por el mero hecho de serlo. La Violencia de Género es un problema estructural
que afecta al conjunto de la sociedad, contra el que todos tenemos que luchar.

El Protocolo de Coordinacion de la Atencién Profesional en Materia de Violencia de Género es el resultado
del consenso y la colaboracién entre todos los representantes de los diferentes ambitos profesionales de
intervencion: juridico, policial, sanitario, laboral, social, asociativo y municipal. Su objetivo mas inme-
diato es ser un documento de referencia y un instrumento comin de trabajo, practico y ttil, para los
profesionales que intervienen ante situaciones de Violencia de Género. Un documento que contribuya a
una mejor utilizacién de los diferentes recursos existentes y, en consecuencia, a una mayor calidad en la
atencion a las victimas.

El Ayuntamiento de Alcobendas cuenta con una serie de recursos y servicios dedicados a la atencién a
la mujer victima de violencia de género, o en riesgo de padecer dicha violencia, y a sus hijos y personas
dependientes.

Estos recursos tienen dotaciones econémicas muy importantes y requieren ser coordinados de manera
precisa buscando la optimizacion y la eficiencia, y teniendo en cuenta los tiempos que corren con rela-
cion a la austeridad econémica y la contencién del gasto.

Las politicas de igualdad que planifica y ejecuta el Ayuntamiento de Alcobendas son prioritarias para la
Instituciéon y su desarrollo marca muchas de las Agendas tanto de algunos miembros del equipo de gobier-
no como de muchos de los profesionales que dedican su labor diaria a este cometido.

El Ayuntamiento de Alcobendas entiende este problema como prioritario en su atencién, y con el nece-
sario impulso politico, ha fijado una estrategia de protecciéon basada en la transversalidad y en tratar de
manera interdisciplinar los casos de estas mujeres, buscando del mismo modo optimizar los recursos dedi-
cados a combatir esta lacra social.

Con este protocolo se pretende actualizar el Plan Integral municipal vigente a dia de hoy y dotar de un
instrumento practico y acorde a todos los servicios para que la derivacion y tratamiento de estos casos sea
uniforme, optimizando los recursos existentes para conseguir una atencién personalizada.

En Alcobendas solo tenemos un objetivo: ponerle FIN a la violencia de género.

Mar Rodriguez Fernandez Ignacio Garcia de Vinuesa
Concejal de Integracion e Igualdad Alcajdg de Alcobendas

-



2. MARCO NORMATIVO

El reconocimiento universal de los derechos de las
mujeres y, mas concretamente, los directamente
relacionados con la violencia de género viene
siendo una actividad constante desde finales de la
década de los setenta del siglo pasado.

Con el tiempo, este reconocimiento se ha
convertido en norma en muchos casos y,
consecuentemente, ha generado un mayor
respeto por parte de todos ante el tratamiento y
la atencién a mujeres en situacion de violencia
de género, dotando a la sociedad de una
importante herramienta que incrementa la
seguridad y la independencia de las mujeres.

Estos son algunos de los instrumentos legales
existentes tanto a nivel internacional como
nacional y autonémico que tienen incidencia en
la resolucion de la mencionada situacion:

«  Convencion sobre la Eliminacién de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer de
18 de Diciembre de 1979, en relaciéon con los
Derechos Humanos de las Mujeres.

«  Declaracién de Naciones Unidas sobre la
eliminacién de la Violencia sobre la Mujer de
1993, con motivo de la Conferencia Mundial de
los Derechos Humanos, celebrada en Viena, en
cuanto al reconocimiento internacional del
problema que supone la violencia de género.

« IV Conferencia de Naciones Unidas sobre la
Mujer, celebrada en Pekin en 1995, donde se
obtuvo el reconocimiento de que cualquier
forma de violencia que se ejerza sobre las
mujeres constituye una violacion de los
Derechos Humanos, siendo ademas un obstaculo
para lograr los objetivos de igualdad, desarrollo y
paz.

El Consejo de Europa tiene desde enero de 2003 a
la lucha contra la Violencia de Género entre las
prioridades de esta organizacion.

La Unién Europea también ha venido dando
cada vez mayor protagonismo en sus politicas a
la Violencia de Género, elaborando diversas
resoluciones, recomendaciones, declaraciones y
acciones para combatir este fenémeno.

«  Declaracién de 1999 como Afio Europeo de
la lucha contra la Violencia de Género.

o Decisién 803/2004/CE del Parlamento
Europeo por la que se aprueba un programa de
accion comunitario para prevenir y combatir la
violencia ejercida sobre la infancia, los jévenes y
las mujeres y proteger a las victimas y grupos de
riesgo, Programa Daphne IIL

«  Decisién 779/2007 por la que se establece
para el periodo 2007-2013 un programa
especifico para prevenir y combatir la violencia.

o  Decisién n? 848/2004/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 29 de Abril de 2004, por
la que se establece un programa de accion
comunitario para la promocién de las
organizaciones que trabajan a escala europea en
el ambito de la igualdad entre hombres y
mujeres.

+ Informe anual de la Unién Europea sobre los
derechos humanos 2004 aprobado por el Consejo
de la Unién Europea el 13 de septiembre de
2004.

En relacion a la Legislacion Espanola, la
Constitucion establece como Derechos
Fundamentales la igualdad, la vida, la integridad
fisica y moral, y vincula a los Poderes Publicos
como garantes de los derechos a la igualdad, a la
vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad y
a la seguridad.

Este reconocimiento implicé numerosas
reformas legislativas en relacion a la Violencia
contra la Mujer, que culminan con:

« LalLey27/2003 de 31 de Julio reguladora de
la Orden de Proteccion de las Victimas de
Violencia Doméstica, que posibilita la proteccion
integral (fisica, econémica, juridica, social y
policial) e inmediata de las victimas de malos
tratos.

« Laley Organica 1/2004 de 28 de diciembre
de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, donde la violencia se
enfoca de un modo multidisciplinar empezando
por el proceso de socializacién y educacion.

o Lainstruccién DGRAJ 1/2007, 24 de enero-
Comunicacion Datos al Registro Central para la
Proteccion de las Victimas de violencia
Doméstica.



Es importante resenar la elaboraciéon de un
protocolo de implantacién de Ordenes de
Proteccion de las victimas de violencia doméstica
realizado por la comision de seguimiento
prevista en la Ley 27/ 2003 de 31 de julio.

Decreto 256/2003 de 27 de noviembre, por el que
se crea en Madrid el Observatorio Regional de
Violencia de Género.

«  Ley 5/2005 de 20 de diciembre, Integral
contra la Violencia de Género de la comunidad
de Madrid, donde se amplia la aplicacion de la
Ley en relacién con la Ley Integral de 1/2004 de
28 de diciembre, a la violencia ejercida sobre las
personas dependientes de una mujer cuando se
agrede a las mismas, con animo de causar
perjuicios de aquellas, asi mismo la Ley ha
ampliado su aplicacion a aquellas
manifestaciones de la Violencia de Género que
mas alla del ambito familiar, suponen
agresiones intolerables contra las mujeres, como
son la mutilacién genital, el acoso sexual, las
agresiones y abusos sexuales y el trafico y la
inmigracion clandestina con fines de
explotacion sexual, estableciendo una serie de
medidas de sensibilizacién, prevencién,
asistencia y proteccién a las victimas.

Igualmente prevé como sistema autonémico de
asistencia a las victimas de Violencia de Género,
la Red de Puntos Municipales del Observatorio
Regional de la Violencia de Género,
constituyéndose en Alcobendas como municipio
de mas de 10.000 habitantes, el Punto Municipal
del Observatorio Regional de Violencia de
Género de Alcobendas, por convenio de
colaboracion con la Comunidad de Madrid de
fecha 30 de Diciembre de 2008 como organismo
de referencia a nivel local en cuanto a la
asistencia especializada a las victimas de
Violencia de Género.

«  Real Decreto 1971/2008 de 21 de noviembre
por el que se aprueba el programa de insercién
socio laboral para mujeres victimas de violencia
de género.

« Ley 11/2003 de 27 de marzo de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid.

«  Orden de 4 de Julio de 2008 de la Consejeria
de Presidencia, Justicia e Interior y la Consejeria
de Empleo y Mujer por la que se establece
medios de accién coordinada entre las mismas
en materia de proteccion de las victimas de
Violencia de Género.

Actualmente la Consejeria de Empleo y Mujer, se
encuentra elaborando un Nuevo Plan de Accién
Integral Contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.



3. PUNTO MUNICIPAL DEL OBSERVATORIO
REGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO DE
ALCOBENDAS P.M.O.R.V.G

3.1 DEFINICION Y FUNCIONES

Regulados por el Decreto 256/2003 de 27 de
noviembre por el que se crea el Observatorio
Regional de la Violencia de Género, la Ley 5/2005
de 20 de diciembre, Integral contra la violencia
de Género de la comunidad de Madrid en su
articulo 36.1.a determina que el sistema
autonémico de asistencia integral a las victimas
de violencia de género lo compone la Red de
Puntos Municipales del Observatorio Regional de
la Violencia de Género de Madrid, junto con la
Red de Centros y Servicios para mujeres de la
CAM.

Los Puntos Municipales del Observatorio
Regional contra la violencia de Género, de
acuerdo con el articulo 37.2 de la Ley 5/2005 son
unidades pertenecientes a la administraciéon
local, creados y puestos en marcha mediante
convenios de colaboracion entre los
Ayuntamientos y Mancomunidades y la
consejeria de Empleo y Mujer (Direccién General
de la Mujer), cuya finalidad es establecer unos
servicios municipales de prevencion y
sensibilizacién en materia de violencia de
género y asistencia integral a las victimas.

En Alcobendas se implanta en el servicio ya
existente de la Casa de la Mujer “Clara
Campoamor”, por el convenio firmado entre el
Ayuntamiento de Alcobendas y la comunidad de
Madrid en 30 de Diciembre de 2008, con un
equipo que en la actualidad lo forman, tres
Psicologas, una Trabajadora Social y una
Abogada.

EI PM.O.R\V.G es el primer recurso especializado
en Violencia al que las mujeres pueden acudir en
el ambito municipal. Asi mismo, podran acudir
profesionales de cualquier area que tengan
necesidad de apoyo o informacién para
desarrollar programas de sensibilizacién contra
la violencia de género.

Por lo tanto, el objetivo del PM.O.RV.G de
Alcobendas es ofrecer en el ambito de nuestro
municipio, un servicio profesionalizado en
materia de prevencion de la violencia de género

y atencioén a las victimas, teniendo como eje de
funcionamiento las actuaciones siguientes;

* Recepcién de las Ordenes de Proteccién y otras
resoluciones judiciales equivalentes, derivadas
del Punto de Coordinacién de las Ordenes de
Proteccién, ubicado en la direccion General de la
Mujer de la comunidad de Madrid, asi como
ejecutar todas las medidas fundamentales de
caracter administrativo y social contenidas en
las mismas. A estos efectos la consejeria de
empleo y mujer (D.G.M) ha puesto a disposicién
de los Puntos municipales del Observatorio
Regional de Violencia de género un sistema
telematico (RAM-W) que facilite la derivacién,
recepcién, comunicacién y seguimiento de las
Ordenes de Proteccion y resoluciones judiciales
equivalentes que tengan entrada en el Punto de
Coordinacién.

* Aplicar el Protocolo de atencién a las Victimas
de Violencia de Género del Punto de
coordinacién, aprobado por el Observatorio
Regional de Violencia de Género en su reunién
del dia 2 de Junio de 2004.

* Prestar atencion psicolégica individualizada a
las victimas, asi como en su caso, atencién
grupal.

* Prestar atencién social a las victimas.

* Prestar asesoramiento y asistencia juridica a
las victimas de violencia de género.

* Coordinarse con el resto de recursos tanto
municipales, autonoémicos o de ambito estatal
disponibles para las victimas de violencia de
género.

* En el marco establecido en la Ley Organica
1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de género y Ley 5/2005, Integral
contra la Violencia de Género de la Comunidad
de Madrid, las actuaciones de las profesionales
implicadas deberan atender a los siguientes
principios:

- Atencién integral y personalizada: la atencién a



las mujeres victimas de Violencia de Género y de
las personas que dependan de ella dara
cobertura a las diferentes necesidades derivadas
de la situaciéon de violencia y para ello se les
facilitara el acceso a los servicios y prestaciones
que resulten mas idéneas en funcién de las
circunstancias personales y sociales que
concurran en cada caso.

- Igualdad: la atencién se garantiza a todas las
victimas sin discriminacién por razén de
nacionalidad, estado civil, orientacion sexual,
creencia, ideologia, situacién administrativa,
nivel econémico, asi como razén de discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, o cualquier otra
condicion personal o social.

Se adoptaran las medidas necesarias para que
tengan garantizado el ejercicio de sus derechos
las victimas cuyas circunstancias personales y
sociales supongan una mayor dificultad para el
acceso integral a la asistencia y, en especial, las
mujeres con discapacidad y las mujeres
inmigrantes, mujeres mayores y jévenes.

- Prevencion: el conjunto de pautas recogidas se
aplicaran con el objeto de evitar que se
reproduzcan situaciones de violencia contra las
victimas, tanto en las mujeres como en los nifios,
las nifias y personas dependientes que formen
parte de su unidad con vivencial.

- Atencion a menores: se aplicaran las medidas
necesarias en atencioén y proteccién a los
menores, en orden a garantizar sus derechos,
bienestar y desarrollo integral.

- Empoderamiento y normalizacién: la
articulacién de las medidas idoneas a cada caso
deberan tratar de favorecer la autonomia
personal de las mujeres victimas de la violencia
y la recuperaciéon de un modo de vida
normalizado.

- Eficacia y agilidad: en la aplicacién de las
pautas contenidas en este Protocolo, con el fin de
actuar con la inmediatez requerida por la
urgencia propia de estas situaciones.

- Evitar la victimizacién secundaria: Se evitara la
victimizacion secundaria de las mujeres
reduciendo al minimo las molestias de las
victimas derivadas de las intervenciones de las
diferentes profesionales.

3.2 UBICACION Y HORARIO

UBICACION: El Punto Municipal del Observatorio
Regional de Violencia de Género de Alcobendas,
esta ubicado en la Casa de la Mujer “Clara
Campoamor”, en C/. Malaga, n2 50.

Y en los teléfonos 91 654 37 87 y 91 654 31 99.

HORARIO: EL PM.O.RV.G. permanece abierto de
Lunes a Viernes en horario de manana de 9:00 a
14:00 horas y en horario de tarde de Lunes a
Jueves de 16:00h a 19:30 horas.Del 15 de Junio al
15 de Septiembre en horario de 9:00 a 14:00
horas.”El Grupo Luna de Policia Local esta
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del
ano, el teléfono de contacto directo 092.

3.3 VIAS DE ENTRADA AL P.M.O.R.V.G. DE
ALCOBENDAS

1. Mujeres victimas de la violencia de género
derivadas al PM.O.RV.G. ALCOBENDAS desde
otro Programa o Servicio MUNICIPAL: Servicios
Sociales, Servicio de Inmigracién, la Unidad de
Violencia de Género de la Policia Local (Grupo
Luna), el Servicio de Asistencia a la Victima
(SAV). Casa de la Juventud, Servicio de Mayores.
O cualquier otro servicio municipal dénde la
victima acuda para solicitar apoyo.

2. Mujeres victimas de violencia de género
derivadas al PM.O.RV.G. ALCOBENDAS desde
otro programa u organismo no municipal, como:
Servicios Sanitarios, (Atencién Primaria, C.5S.M.,
otras especialidades) Centros educativos de
Primaria y Secundaria, Asociaciones o Colectivos
de Mujeres,...

3. Derivadas del Centro de Emergencia para
Mujeres Victimas de Violencia de Género de
Alcobendas y otros recursos residenciales.

4. Derivadas del Punto de Coordinacién de las
Ordenes de Proteccién de la Comunidad de
Madrid, a través del sistema telematico RAM-W.
Siguiendo el protocolo establecido por la C.M.

5. Mujeres victimas de violencia de género que
acuden directamente a la Casa de la Mujer a
solicitar informacién, asesoramiento, u otras
actividades o talleres de la Casa y tras previa
valoracion profesional son incluidas en el
circuito de atencion a la violencia de género en
el propio Punto Municipal.

Estas vias de entrada, asi como la relacién entre
los diferentes servicios municipales se



encuentran graficamente representados en el
itinerario adjunto. (Anexo-2)

3.4 EQUIPO DE TRABAJO DEL P.M.O.R.V.G DE
ALCOBENDAS.

Actualmente el Equipo de trabajo es el siguiente:

- 1 Coordinadora: Asume las funciones propias
de su cargo, representando al Punto, como
interlocutora ante las Instituciones locales y
regionales y realiza las tareas correspondientes a
la negociacién y justificacién del Convenio.

- Equipo de intervencion: que realiza las
funciones de intervencion directa, derivacion y
gestion de recursos, elaboracion de informes y
coordinacion. Esta compuesto por:

*1 Abogada

* 3 Psicologas

* 1 Trabajadora Social

* Psicéloga infantil

- Personal administrativo: realiza las tareas de
apoyo, gestion de citas y tramites
administrativos.

3.5. CRITERIOS DE ACTUACION DEL EQUIPO:

- Intervencién integral: se presta atencién
integral a todas las mujeres victimas de
violencia de género de Alcobendas, en los
ambitos de asistencia juridica, psicolégica y
social especializada, desde el primer momento.

- Atencion personalizada: se considera que las
mujeres victimas de violencia de género no son
un colectivo homogéneo, sino que sus
caracteristicas sociales, econémicas, culturales y
psicologicas son tan heterogéneas como la de las
mujeres en general, siendo por ello fundamental
abordar cada caso como unico.

- Fomento de la autonomia y toma de decisiones
de las propias mujeres: cualquier intervencién
pretende el establecimiento de una relacién de
ayuda en la que sea la propia mujer la que pueda
tomar decisiones sobre su propia vida, con el
apoyo y la informacién de profesionales.

- Perspectiva de género: Entendemos que la
atencion a las victimas sera mas eficaz y
adecuada si partimos de una explicacién de la
violencia que considera las causas estructurales
del problema, que tiene su origen en la desigual
relacién de poder entre hombres y mujeres.

- Evitar la victimizacion secundaria: se tendra en

cuenta el dano psicolégico padecido por las
mujeres victimas de violencia de género, su
vulnerabilidad e indefension, a fin de que las
intervenciones profesionales no incrementen el
mismo.

- Formacién permanente: con el fin de prestar a
las mujeres con el mas alto nivel de calidad
posible, el equipo técnico realiza todas las
actuaciones de formacién necesarias para
actualizar sus conocimientos en las distintas
materias sobre las que versa su trabajo.

- Proteccion de datos: en todas las
comunicaciones se garantizara el cumplimiento
de las obligaciones que impone el respeto a la
confidencialidad y las disposiciones en materia
de proteccion de datos.

3.6 AMBITOS DE INTERVENCION

- La entrada en vigor de la Ley 1/2004 de 28 de
diciembre de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de género supuso un
abordaje innovador del problema de la violencia
contra las mujeres. Hasta ese momento la
intervencion de los poderes publicos se habia
dirigido principalmente a la poblacién afectada,
y se habia centrado en exclusividad en la
recuperacion de las victimas y no trabajar sobre
el origen de la misma, esto es sobre los valores
sociales dominantes, que es donde surge el
problema porque el fenémeno de la violencia
hacia las mujeres tiene tal complejidad, que
siempre es mucho mas que el resultado de las
lesiones que se denuncian. De ahi que con tan
solo herramientas de caracter juridico-penal no
se haya conseguido hacer descender las cifras,
por eso la Ley Integral ha intentado abarcar un
complejo sistema de medidas que podriamos
situar en tres ejes.

- Sensibilizacion, prevencion y deteccion.
- Proteccion.
- Asistencia, recuperacién y reparacion.

3.6.1 Sensibilizacion, prevencion y deteccion

Conseguida la igualdad a nivel juridico-formal,
las mujeres sabemos que somos iguales a los
hombres en derechos y dignidad.

Tras la aprobacién de la Ley 1/2004 y la Ley
5/2005 de la Comunidad de Madrid, se nos dota
de un cuerpo normativo que por primera vez,
ofrece a los poderes publicos un instrumento
eficaz para incidir en el ambito educativo,



mediatico y publicitario, en la idea de que son
determinantes a la hora de construir un sistema
de valores que atraviese todo el contexto social.
SENSIBILIZACION

Cuando hablamos de Sensibilizacién estamos
refiriéndonos a un nivel de intervencion para
concienciar a la poblacién del municipio en
general, de la gravedad de la Violencia de Género
y como ésta es un problema social que debe ser
erradicado, aumentando la implicacion colectiva
en la deteccién de la misma, desnaturalizandola.

Se trata de evitar la reproduccion de los patrones
sociales de desigualdad, que los estudios han
demostrado que incrementan el riesgo de
violencia de género. Es decir, en una intervenciéon
previa a la situacién concreta de la violencia.
Dirigida tanto a hombres como a mujeres.

A través de las actividades que se desarrollan
impulsamos cambios en el modelo de relaciéon
social entre mujeres y hombres, tratando de
romper con las relaciones de poder y las
posiciones de dominacién-sumision, prestando
especial atencion a aquellos colectivos de
mujeres que presentan una mayor
vulnerabilidad, como consecuencia de vivir en
una situacién de doble discriminacién (tales
como jovenes, adolescentes, mujeres mayores,
mujeres con discapacidad e inmigrantes) del
municipio.

Las acciones de sensibilizacion que se realizan
desde el PM.O.R\V.G. de Alcobendas comprenden:

* La difusién de materiales editados por las
distintas Administraciones competentes en
materia de violencia de género.

* Participacion de las profesionales del
PM.O.RV.G. en campanias de Sensibilizacién en
materia de violencia de género, que sean
disenadas y puestas en marcha por parte de las
Administraciones competentes (Comunidad de
Madrid, Ayuntamientos y Administracion
General del Estado).

* Realizacion de campanas y talleres
informativos y formativos no reglados.

* Actos conmemorativos en fechas significativas,
tales como 25 de noviembre y 8 de marzo.

* Apoyo al movimiento asociativo y a las
actividades culturales y artisticas; desde el
PM.O.RV.G de Alcobendas se fomentaran

iniciativas puestas en marcha por las
asociaciones de mujeres, asi como de otros
colectivos que lleven a cabo programas que
actuen sobre la prevencion, sensibilizacién y
erradicacion de la violencia de género.
Igualmente, se impulsara las manifestaciones
sociales, especialmente las culturales y
artisticas, que promuevan la sensibilizacion
social contra la violencia de género. Asi, el
PM.O.RV.G de Alcobendas tendra como objetivo
principal evitar cualquier tolerancia social con
respecto a la victima de violencia de género,
poniendo para ello todos los medios que sean
necesarios para evitar cualquier practica social
que constituya o incite a la violencia de género.

PREVENCION Y DETECCION

La primera consecuencia de la sensibilizacion es
que con ella contribuimos a prevenir la Violencia
de Género.

Prevenciéon que como dice la Ley 5/2005 en su
articulo 6, ird encaminada a identificar las
situaciones de riesgo en que se encuentren las
victimas y potenciales victimas de violencia de
género, a fin de evitar que se produzcan dafios
efectivos, asi como a conocer las causas y efectos
de la misma.

Acciones de prevenciéon que se desarrollan en el
PM.O.RV.G.:

- Recogida y canalizaciéon de las demandas de
actividades propuestas desde los ambitos
escolar, social e institucional y, en especial, las
relativas a la formacién de profesionales, y
atender las solicitudes de participacién en
charlas, coloquios y otras actividades dirigidas a
la prevencion de la violencia de género.

- Difusién de las acciones preventivas disefiiadas
y puestas en marcha, tanto por parte de la
Concejalia de Integracion e Igualdad de
Oportunidades del Ayuntamiento de
Alcobendas como de la Direccién General de la
Mujer de la Comunidad de Madrid,
fundamentalmente, de formacién especifica de
profesionales que prestan atencién a las
victimas y de los Talleres de educacién en
Igualdad y Prevencion de la violencia de género
dirigidos a alumnado de Educacién Infantil,
Primaria y Secundaria.

- Informacién y Formacion a profesionales e
intercambio de conocimientos, experiencias y
buenas practicas.



- Colaboracion en la elaboracién y difusién de
material divulgativo y especializado para
profesionales, tales como el Plan de
Transversalidad del Ayuntamiento. Colaboracion
y participacién activa en Campanias, Jornadas,
Seminarios y Publicaciones que se realicen.

3.6.2 Proteccion

La proteccién a las victimas es un derecho
fundamental que debe estar presente en todo
estado de Derecho. Sin embargo en el proceso
penal en general el papel de la victima ha sido
tradicionalmente relegado a un segundo plano.
Cuando la victima no se personaba en el proceso,
durante mucho tiempo se le deneg6 incluso el
derecho a la informacién.

De nuevo, el abordaje que plantea la Ley 1/2004
de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género supuso un gran avance en
este sentido, y la centralidad de la mujer en el
abordaje de la Violencia de Género, hace que
sean las necesidades que tienen las mujeres para
defenderse de la misma, el eje a partir del cual se
debe articular las medidas concretas.

El servicio base para la proteccién de las mujeres
desde el punto de vista de su seguridad fisica es
el de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, que
comprende tanto al Cuerpo de Policia Local de
Alcobendas como al Cuerpo Nacional de Policia .

Desde que se tiene conocimiento de que puede
haber una situacién de riesgo el PM.O.RV.G. de
Alcobendas en coordinaciéon permanente con los
FCS dedica a la proteccion todos sus esfuerzos
articulandose como prioritarias.

Asimismo sera prioritaria la asistencia juridica
que incluira en todo caso la informacién sobre
las distintas posibilidades de proteccién, la
personacioén y las consecuencias de todo ello, asi
como sobre los derechos que puede solicitar,
como medidas de proteccién, por ejemplo el
secreto en torno a los datos relativos a su
localizacién.

Por supuesto siempre que su seguridad se vea
amenazada, solicitar las medidas necesarias
para que pueda obtener una respuesta rapida, de
tal modo que en ningin momento se exponga a
un riesgo ni ella ni su familia.
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3.6.3 Intervencion

EIPM.O.RV.G. atendera a todas aquellas mujeres
empadronadas y residentes en el municipio de
Alcobendas que se encuentren inmersas en una
situacion de violencia de género o bien la hayan
sufrido y requieran de una atencién integral,
hayan puesto o no denuncia.

Asimismo podran ser atendidas mujeres que
estando empadronadas en otro municipio, que
por especiales circunstancias,” no pueden recibir
atencién en el PM.O.RV.G. que le corresponde
(traslado temporal de su lugar de residencia,
vinculaciéon profesional de la mujer con el
PM.O.RV.G. que le corresponda, preservar la
identidad de la mujer en los pequerios
municipios etc), para facilitar esta atencién las
profesionales del PM.O.R\V.G. de REFERENCIA
enviaran informe de derivaciéon al PM.O.RV.G.
donde se solicite sea atendida la mujer.

* Entendemos por especiales circunstancias
todas aquellas donde no esté garantizada la
proteccion de la mujer.

3.6.3.1 Intervencioén en crisis

Cuando tras una agresiéon una mujer requiere la
intervencion inmediata de los profesionales del
PM.O.RV.G. donde se favorecera la acogida
creando un espacio de confianza, seguridad y
eficacia en la atencion.

UBICACION: El Punto Municipal del Observatorio
Regional de Violencia de Género de Alcobendas,
esta ubicado en la Casa de la Mujer “Clara
Campoamor”, en C/. Malaga, n2 50.

Y en los teléfonos 91 654 37 87 y 91 654 31 99.

HORARIO: EL PM.O.RV.G. permanece abierto de
Lunes a Viernes en horario de manana de 9:00 a
14:00 horas y en horario de tarde de Lunes a
Jueves de 16:00h a 19:30 horas .Del 15 de Junio
al 15 de Septiembre en horario de 9:00 a 14:00
horas.

3.6.3.2. Intervencién por areas (Social, Juridica y
Psicolégica)

3.6.3.2.1 Trabajadora social e intervencion
social:

Planificar conjuntamente con la mujer y
respetando su autodeterminacion el proceso
individualizado de la intervencién informando y
orientandole acerca de los programas especificos
y de los recursos existentes para cubrir sus



necesidades, asi como la posterior gestiéon y
derivacion a los mismos:

- Asesoramiento juridico desde el PM.O.RV.G.
- Asesoramiento psicologico desde el
PM.O.RV.G.

- Recursos residencias (centros de
emergencia, casas de acogida.. etc.)

- Programas de atencién especificos.

- Oficina de orientacién laboral especifica
para mujeres victimas de violencia.

- Otros recursos municipales o extra-
municipales

- Atencién alos hijos testigos o victimas
directos de la violencia de género y dependientes
de la victima , asi como a los mayores
dependientes, en cuanto a los pertinentes
divorcios en base a las necesidades explicitas o
implicitas que planteen.

- Informar a la mujer de la importancia de
velar por su seguridad, asi como establecer con
la misma y con el servicio especifico de Policia
Local, Grupo Luna, un plan de seguridad con el
fin de reducir el peligro y saber como actuar en
caso de producirse otro acto violento.

- La trabajadora social colaborara y
mantendra un intercambio de informacién con
la Unidad de Policia Local de Alcobendas para
asegurar, en la medidad de los posible, las
situaciones de riesgo de las mujeres que acudan
al POMVG.

- Coordinacion con los Servicios Sociales que
correspondan desde donde se prestara la
cobertura de atencién social que desde el propio
Punto Municipal no se pueda abordar.

- Gestion informatica de 1a RAM-W,
actualizacién de la misma. (RAM — W sistema
telematico que la DGM pone a disposicién de
todos los Puntos Municipales de la Comunidad
de Madrid para facilitar la derivacién, recepcion,
comunicacion y seguimiento de las érdenes de
proteccién y resoluciones judiciales)

- Realizaciéon de informes y gestiones
administrativas y documentales.

*El Grupo Luna de Policia Local esta disponible
las 24 horas del dia los 365 dias del ano, el
teléfono de contacto directo 092.
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3.6.3.2.2 ABOGADA. INTERVENCION JURIDICA

La Ley de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género 1/2004 y la Ley Integral contra la
Violencia de Género de la CAM 5/2005
reconocen el asesoramiento y la asistencia
juridica como parte del proceso de proteccién y
recuperacion de la mujer victima.

La asesora juridica del PM.O.RV.G. cumplira la
labor de informar, asesorar, coordinar y realizar
el seguimiento de los procedimientos judiciales
y administrativos.

Para el desarrollo de esta labor actuara de forma
coordinada con el resto de los organismos que
intervienen en la atencién a las victimas de
violencia de género. Este servicio debe funcionar
como un eslabén intermedio para facilitar a las
mujeres el acceso a la administracién de justicia.

Para las mujeres en esta situacion es prioritario
que en la medida de lo posible, antes de
interponer denuncia, obtengan asistencia
juridica PREVIA.

En caso de que la mujer no haya interpuesto
denuncia por violencia de género, informara
sobre donde realizar 1a misma, recomendaciones
para su formulaciéon y necesaria solicitud de
Orden de Proteccién. Cuando la asesora juridica
lo considere necesario por las especiales
caracteristicas de las victimas (mujeres en
situacién de especial vulnerabilidad,
desconocimiento del proceso a iniciar, mujeres
inmigrantes, violencia de especial gravedad, etc.)
brindara acompanamiento en la interposicién de
la denuncia y en el proceso judicial.

Informara y orientara a la mujer sobre el proceso
judicial iniciado o que se va a iniciar.

Ayudara en la tramitacién de abogado/a de
turno de oficio, si es el caso.

Se coordinara con el abogado/a de turno de
oficio asignado o abogado/a particular
mediante contacto telefénico o escrito (si el
anterior resultara imposible) para facilitar una
representacion adecuada en el proceso,
ampliandole informacién sobre la situacién de la
mujer, siempre previo consentimiento de la
misma.

Informara y orientara a la mujer sobre los
tramites judiciales posteriores de caracter civil,
ayudando en la solicitud de demanda de



medidas previas al divorcio, separacién, guarda o
custodia cuando no se han acordado medidas
civiles en la Orden de Proteccion, es decir,
cuando solo se ha dictado auto con medidas
cautelares penales.

Asi mismo debera informar a la mujer victima
con Orden de Proteccién de las medidas de
ambito sociolaboral que recoge la Ley Organica
1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra
la Violencia de Género y la Ley 5/2005, Integral
contra la Violencia de Género de la Comunidad
de Madrid: cambios de centro de trabajo dentro
de la misma empresa, bajas médicas (ILT)
modificacién de jornada laboral, etc. con el fin de
garantizar su proteccion y seguridad.

El asesoramiento y el apoyo juridico se mantiene
durante todo el proceso de intervencioén con las
mujeres en todas aquellas demandas que sobre
cuestiones juridicas puedan suscitarse mientras
estan siendo atendidas en el servicio.

Es importante la formaciéon especifica en
violencia de género mas alla de sus aspectos
estrictamente juridicos, pues su trabajo como
asesora va dirigido a transmitir confianza y
seguridad, contando en todo momento con las
circunstancias y el impacto de género en la
situacién que plantea la mujer y tratando de que
tenga una participacion activa en su proceso,
explicandole las consecuencias juridicas de las
decisiones que va a tomar y respetandola
siempre.

Antes de la presentacion de una denuncia por
violencia de género y siempre que la usuaria
acceda al PUNTO con caracter previo al inicio de
acciones legales, se valoran los riesgos con el
resto del equipo que interviene y con la propia
mujer, intentando en todo momento garantizar
su seguridad y la de sus hijos/as y personas
dependientes.

Una vez denuncie, si es el caso, Se realizara la
valoracion del riesgo de sufrir Violencia de
Género en la primera entrevista de la mujer que
accede al punto con el equipo del PM.O.RV.G,, (
equipo del punto son Abogada, Psicologas y TS) y
complementara el informe el resultado que se
obtiene de la valoracion de riesgo que realice las
FCS

3.6.3.2.3 INTERVENCION PSICOLOGICA

El area psicologica ofrece asesoramiento
especializado y espacio terapéutico para la
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atencién y recuperacion de las mujeres que han
estado 6 estan sufriendo situaciones de
violencia, sea cual sea su forma 6 expresion.

Siendo conscientes de las circunstancias y el
estado emocional de las mujeres por la situacién
vivida, la psicéloga debe valorar los primeros
contactos con la mujer maltratada como
importantes y decisivos para su implicaciéon en
el proceso de recuperacion, por ello se debe crear
un vinculo de confidencialidad, respeto y
aceptacion. Comprender y trasmitir
entendimiento son basicos para las futuras fases
de cambio, asi mismo es elemental, la escucha
activa, reflexiva, favoreciendo la verbalizacién y
evitando juicios de valor, ya que esto puede
reforzar la victimizacién de la mujer.

El espacio terapéutico a nivel individual y grupal
pretende en este proceso la visibilizacién y
elaboraciéon del dano recibido desde una
perspectiva emocional, cognitiva y fisica, asi
como generar procesos de cambio personal
apoyando y validando sus decisiones.

Se le explicara a la mujer en lo que consiste este
espacio terapéutico, con el fin de confirmar su
implicacién y compromiso en el proceso de
cambio y recuperacién que va a iniciar.

La intervencion psicolégica sera desde la
perspectiva de género entendiendo que la
violencia de género es una manifestacion del
desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.

Se ofrece una intervencién especifica en los
casos de atencién y acogida de urgencia:
“atencion en crisis”, es una intervencion
inmediata como consecuencia de la situacién de
violencia y del estado emocional. Cuando tras
una agresiéon una mujer requiere la intervenciéon
inmediata de los profesionales del PM.O.RV.G.
donde se favorecera la acogida creando un
espacio de confianza, seguridad y eficacia en la
atencion.

La indefension y confusioén de la victima en estos
momentos hace necesario crear con la mujer un
vinculo de calidad que trasmita tranquilidad y
confianza. El objetivo de esta intervencion, sera
la contencién psicolégica, el apoyo emocional,
reconocer su fortaleza y validar su actitud de
buscar ayuda para solucionar su situacion de
mujer maltratada. En esta intervencién debemos
estar y acompanar, sin plantear juicios,
opiniones y decisiones.



(* E1 Punto Municipal del Observatorio Regional
de Violencia de Género de Alcobendas, esta
ubicado en la Casa de la Mujer “Clara
Campoamor”, en C/. Malaga, n2 50.
Y en los teléfonos 91 654 37 87 y 91 654 31 99.
HORARIO: EL PM.O.RV.G. permanece abierto de
Lunes a Viernes en horario de manana de 9:00 a
14:00 horas y en horario de tarde de Lunes a
Jueves de 16:00h a 19:30 horas. Del 15 de Junio
al 15 de Septiembre en horario de 9:00 a 14:00
horas.
El espacio de atencion individual se organiza a
partir de la derivacién de otras profesionales del
equipo, de profesionales de otros organismos 6
por propia iniciativa de la mujer.
El proceso psicologico tiene como objetivo
abordar aquellos aspectos donde la mujer
maltratada ha sido mas danada. Por ello se
trabajara su autoestima y valia personal, asi
como la reduccién de los sentimientos de culpa,
de tristeza e indefension, reflexionando sobre la
relacién de pareja y la dependencia emocional
,reconociendo y aceptando sus emociones como
importantes y validas.

Para avanzar en este trabajo es necesaria la
disminucién de la sintomatologia ansiosa y sus
manifestaciones. Asi como trabajar las secuelas
en aquellas mujeres que presentan sintomas de
estrés postraumatico.

Se favorecera su autonomia y la consecucién de
objetivos propios, ajustando la expectativa de
cambio a la situacién concreta de la mujer; es
importante validar la peticién de ayuda y la
voluntad de planear su futuro. Con todo ello se
pretende que la mujer recupere el control de su
vida, dandole estrategias que la sitien en una
posicién de mayor poder y confianza en si
misma.

El grupo terapéutico se organiza a través de las
mujeres que vienen de la intervencién
individual y siempre de forma voluntaria. Son
grupos de ocho a diez personas, con una
duracién semanal de dos horas.

El apoyo entre iguales y la adecuada facilitacién
terapéutica del grupo ayudan a destruir las
expectativas negativas que las mujeres tienen
acerca de su futuro, reconociendo su potencial
como personas.

El grupo no sélo pretende una accién terapéutica
sino también psicoeducativa. Por ello se revisara
las concepciones acerca de lo masculino y lo
femenino, modificando las creencias
tradicionales acerca de los roles de género y las
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actitudes sexistas.

Reconocer y verbalizar danos fisicos y psiquicos,
identificar conductas y tipos de violencia y su
repercusion, reconocer sus fortalezas y valores
como mujer, desarrollar habilidades de relacién,
asi como estrategias para lograr su autonomia,
conocer redes sociales que le brinden apoyo y
contencion y desarrollar la capacidad de utilizar
y buscar recursos en futuras situaciones de
violencia, son algunos de los objetivos
planteados en la intervencién grupal.

Cada mujer tendra un seguimiento para la
prevencion de nuevos episodios de violencia,
recordando el ciclo de violencia y reconsiderando
factores de riesgo.

Cuando en la intervencion psicolégica hay
sospecha de violencia de género pero no
asumida como tal por la mujer, se informara a
la mujer de las conductas que nos hace pensar de
la existencia de esa violencia y su repercusién en
su estado psicofisico. Se la orientara hacia
actividades psicoeducativas, con el fin de romper
su aislamiento, fomentar la comunicaciéon con
otras mujeres y la reflexion sobre actitudes y
comportamientos saludables. La psicologa
acompanara a la mujer en el proceso de toma de
decisiones, con actitud empatica, sin presionar,
ni obligar, respetando sus tiempos.

La psicéloga se coordinara periédicamente con el
equipo del PM.O.RV.G. a través de reuniones que
posibiliten el seguimiento de casos, con
actuaciones conjuntas y criterios comunes.
Coordinacién con otros recursos que integren la
red de atencién y recuperacion para mujeres en
situacién de violencia, con el fin de garantizar
este proceso, ofreciendo colaboracion,
informacién y asesoramiento.

3.7 COORDINACION EXTERNA
RECEPCION DE CASOS

La atencion a las mujeres que se dirijan PMVG
con una peticién concreta de atencién
profesional, seran citadas por el personal de
administracién o quien realice sus funciones,
segun la demanda que planteen.(psicéloga,
juridica, TS.

DERIVACIONES EXTERNAS

Todo aquel Organismo, Institucién o Entidad
publica, ajeno al Ayuntamiento de Alcobendas



que deriven casos de Violencia de Género al
PM.O.RV.G. debera remitir un correo a la
direccion. pmorvg@aytoalcobendas.org
adjuntando la ficha de derivacién debidamente
cumplimentada. La remision de este correo
debera realizarse con archivo cifrado para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Proteccion de datos al respecto. La recepcion del
informe de derivacion sera confirmada por el
mismo medio al organismo remitente por la
responsable del PM.O.RV.G. o persona en quien
esta delegue cuando se encuentre ausente.

Seran atendidas igualmente, todas aquellas
solicitudes de derivacion telefénica que tengan
como intenciéon acelerar el proceso de
intervencion directa con la mujer victima de
violencia de género. Posteriormente el
organismo que deriva remitira a la misma
direccién de correo arriba referida el informe de
derivacidn; a estos efectos se entendera
formalizada la derivaciéon una vez que se reciba
el informe.(Anexo 1, Anexo 4)

DERIVACIONES INTERNAS

Todo aquel, Departamento o Servicio Municipal
del Ayuntamiento de Alcobendas que tenga
conocimiento de una situacién de violencia de
género tiene la obligacién de derivar el caso al
PM.O.RV.G. Para ello debera remitir un correo a
la direccién. pmorvg@aytoalcobendas.org
adjuntando la ficha de derivacién debidamente
cumplimentada. La remision de este correo
debera realizarse con archivo cifrado para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Proteccién de datos al respecto. La recepcion del
informe de derivacion sera confirmada por el
mismo medio al organismo remitente por la
responsable del PM.O.RV.G. o persona en quien
esta delegue cuando se encuentre ausente.

Una vez la Responsable del PM.O.RV.G. reciba la
derivacién, la distribuira a las profesionales del
Punto tanto a la Juridica, Psicélogas y TS. Estos
casos tendran atenciéon preferente e inmediata,
devolviendo siempre la informacién de la
atencion a la responsable del PM.O.RV.G.
(mediante correo electrénico), donde se
especificara que PM.O.R\V.G. se hace responsable
o no del caso. (Anexo 2, Anexo 3)

La profesional a la que se derive el caso, sera la
de referencia y asumira la coordinacién con
otras profesionales del propio PM.O.RV.G. o de
otros servicios , como pueden ser Educacién,
Servicios Sociales, Policia Local etc.
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3.8 COORDINACION INTERNA del PM.O.RV.G.:
MESA DE COORDINACION DE P.M.O.R.V.G.

Se convocara de forma ordinaria una reunién
mensual del equipo del PM.O.RV.G. y Policia
Local” Grupo Luna”, Servicios Sociales, asi como
otras areas invitadas a la mesa de Coordinacién
del Punto.

La convocara la Responsable del PM.O.RV.G.,
mediante correo electrénico.

Este sera el espacio técnico donde se pueda
evaluar LOS CASOS DE FORMA PARTICULAR.
Seran convocados los profesionales del
PM.O.RV.G. y Policia Local “Grupo Luna”:
Psicélogas, Juridica, Trabajadora Social y Agente
designado de Grupo Luna.

De forma previa todos los profesionales
convocados facilitaran al resto datos sobre los
casos concretos que quieran tratar.

En el caso de que cualquier profesional crea
necesario una convocatoria de urgencia por una
situacion extraordinaria, se solicitara reunion
urgente a la coordinadora del PM.O.RV.G. que lo
marcara el siguiente dia habil. Mientras se
reune la citada mesa de trabajo, se realizaran
directamente entre los profesionales todas
aquellas acciones o contactos que permitan
salvaguardar la integridad fisica o moral de la
mujer afectada en tanto en cuanto se reune de
urgencia la citada mesa de trabajo. (Anexo 4)

3.9 MESA LOCAL CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO.

Se creara en el pazo de doce meses una
Comisién de trabajo interna del PM.O.RV.G. que
sera la encargada de estudiar, proponer y
colaborar en la creacion de la Mesa Local de
Violencia de Género.

Dicha Comision estara compuesta por los
miembros permanentes de la mesa de
coordinacién del PM.O.RV.G.

La Mesa Local sera constituida como un
organismo institucional de coordinacién externa
de caracter consultivo informativo y ejecutivo
cuya funcién principal consistira en la
coordinacién de todas las areas municipales e
instituciones ajenas al Ayuntamiento que
puedan ser receptoras de Mujeres Victimas de
Violencia de Géneroy junto con otras que
intervienen en el proceso que deben llevar a
cabo a fin de garantizar acciones preventivas y



una atencion de calidad para las victimas en
materia de Violencia de Género.

Estara compuesta por:

Concejalia y area municipal de Igualdad, Policia
Local de Alcobendas, Cuerpo Nacional de Policia,
instituciones del ambito sanitario: Atencion
primaria y Hospital de referencia, instituciones
del ambito educativo, Servicios Sociales
Municipales, Juzgados de Violencia de Género,
SAV .

Las funciones seran:

Coordinar recursos materiales y personales, para
promover una actuacién conjunta en materia de
Violencia de Género de los diferentes ambitos
implicados

Resolver conflictos de intervencién y de
coordinacion de las diferentes areas implicadas.

Solventar dudas: de planificacién estratégica en
las actuaciones en prevencion y sensibilizacion
en materia de VG; de derivacion y actuacién
conjunta en casos conflictivos.

Proponer las acciones necesarias para cumplir
objetivos de prevencién y sensibilizacién en
materia de Violencia de Género.
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4. GRUPO LUNA DE LA POLICIA LOCAL DE
ALCOBENDAS

4.1 INTRODUCCION

Con la entrada en vigor de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, el trabajo policial en esta materia cobra
una especial relevancia, sobre todo en lo que
afecta al tratamiento que se le ofrece a la
victima, tal y como se contiene, de manera
expresa, en la exposiciéon de motivos de la
propia Ley.

La citada Ley, prevé en su articulo 31.1 la
creacion, entre las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, de Unidades especializadas en la
prevencion de la violencia de género y en el
control de la ejecucién de las medidas judiciales
adoptadas para la proteccién a la victima.

La Policia Local de Alcobendas, en el desarrollo y
aplicacién del referido texto legal, tiene
asumidas competencias en el tratamiento
integral de los casos de Violencia de Género que
conoce. Por este motivo, se creé la Unidad
Contra la Violencia de Género denominada
“Grupo Luna”, con el objetivo de ofrecer una
proteccion efectiva a las victimas y contrarrestar
los efectos de la violencia de género sobre estas
personas, trabajando especialmente en el ambito
de la seguridad de la victima en particular y
desarrollando trabajo de prevencién en general.

Esta Unidad, compuesta por Agentes
especializados en el tratamiento de casos de
Violencia de Género, tiene entre otras funciones
las siguientes:

a.  Recepcion de denuncias por temas de
Violencia de Género; instruccion del atestado
policial (incluidos los quebrantamientos de
medidas penales)

b.  Realizar proteccién y seguimiento de los
casos asignados mediante reparto con el Cuerpo
Nacional de Policia.

c.  Realizar las VPR y las VPER

d. Contacto permanente con las mujeres
victimas de violencia.
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e. Detectar y controlar posibles situaciones de
riesgo para las mujeres victimas de violencia.

f.  Captary gestionar informacién operativa
que tenga relacién con una posible situacién de
riesgo para este colectivo.

g.  Actuar como Agente Enlace entre la
victima de violencia y los restantes servicios
especializados de atencién a la mujer.

h.  Mantener un control de las zonas o areas
de vida cotidiana, familiar y laboral de la mujer,
y de aquellas zonas previamente frecuentadas
por el agresor.

i.  Asesoramiento en normas de seguridad
subjetiva y objetiva y sobre medidas de
autoproteccion.

j. Informacién sobre tramites a efectuar y
acompanamientos en la realizaciéon de los
mismos ante determinados supuestos
(denuncias, citaciones judiciales, asistencia a
juicios, etc.)

k.  Implicar en la proteccion a la victima de
violencia a todas las Unidades de la Policia Local
y del Cuerpo Nacional de Policia en
circunstancias especificas de riesgo para la
mujer.

L Garantizar una comunicacién
interpersonal y atencién especializada ante
cualquier necesidad las 24 horas.

m. Sensibilizacién, informacién y divulgacién.
El trabajo en prevencion forma parte de una
estrategia global de abordaje del problema que
también implica a los Cuerpos de Seguridad.

El Ayuntamiento de Alcobendas, consciente de
la importancia de este problema, firmé con el
Ministerio del Interior distintos Acuerdos y
Convenios que favorecen la coordinacién entre el
Cuerpo Nacional de Policia y la Unidad Contra la
Violencia de Género de la Policia Local con el
objetivo de optimizar los recursos disponibles,
ofrecer una respuesta inmediata de proteccién
para las victimas ante cualquier episodio
violento o circunstancias vitales que incidan



sobre la seguridad de la mujer y poder gestionar
los expedientes de proteccion con el acceso a los
programas VDG Y SIRAJ de los Ministerios de
Interior y Justicia, respectivamente.

4.2 OBJETIVOS

El objetivo fundamental con el que naci6 la
Unidad Contra la Violencia de Género fue evitar
la victimizacién secundaria que se producia
cuando una mujer decidia denunciar y
previamente acudia a Policia Local, por lo que
después de ser atendida debia acudir a
dependencias del CNP para formular la
denuncia.

El segundo objetivo fue crear un estilo propio de
atencioén, destinando personal especializado a la
atencion y proteccién; cubriendo las 24 horas al
dia y 365 dias al ato.

Un tercer objetivo fue que siendo el
Ayuntamiento el depositario de la mayoria de
los servicios en el ambito asistencial a las
mujeres victimas de Violencia de Género; estas
recibieran una adecuada informacién de los
recursos municipales existentes.

Un ultimo objetivo fue el realizar los atestados
policiales de acuerdo a los protocolos existentes
en la materia; en especial, adecuando su
contenido minimo a lo establecido en el
“Protocolo de Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad y de coordinacién con los 6rganos
Judiciales para la Proteccion de la Victimas de
Violencia de Género”. Aprobado el 10/06/2004.
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5. AREA DE INMIGRACION

5.1 INTRODUCCION

Esparfia se ha configurado en los ultimos atos
como un pais de inmigracién procedente de
muchos lugares del mundo, y la poblacién
extranjera representa ya el 11,3% sobre el total
de poblacion residente en Espana. Alcobendas en
la actualidad cuenta con un 15,8% de poblacion
extranjera, de la cual el 55 % son mujeres.

La proporciéon de mujeres extranjeras en Espafia
victimas de violencia de género, al igual que la
proporcion de agresores extranjeros suponen
una sobre-representacion respecto al peso
demografico de mujeres y varones extranjeros en
Espana.

Por otro lado, las cifras de la VG en la poblacién
extranjera han seguido una evolucion creciente
durante estos ultimos afios, circunstancia que
tiene su origen en tres elementos
fundamentales.

1. Por un lado, las referencias sobre la
desigualdad entre hombres y mujeres son mas
manifiestas en algunos de los lugares de origen
de una parte de la poblacién extranjera, lo que
origina que el recurso a la violencia se revista de
legitimidad y normalidad para los agresores y
también para las victimas.

2. En segundo lugar, las especiales circunstancias
en las que se encuentran en muchas ocasiones
las mujeres extranjeras, ya sea por la carencia de
redes de parentesco, amistad o paisanaje en
Espana o por depender de las de su agresor,
originan una inseguridad y dificultad superior a
la de las mujeres espanolas a la hora de romper
con la violencia.

3.Y en tercer término esta el componente
demografico, que no sélo esta relacionado con el
factor cuantitativo del aumento de poblacion
extranjera, sino que también lo esta con el
componente cualitativo, que se comporta como
factor determinante con relacion a los casos de
VG. El grupo de edad en que se recurre mas a la
violencia y a los homicidios, tanto en espafoles
como en extranjeros, es el comprendido entre los
20 y los 49 arfios, y mientras que este grupo en la
poblacién masculina espafiola representa el
46,9%, en la extranjera es el 64,0%3,
circunstancia que indica que en la poblacién
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extranjera hay mas hombres en la edad que da
lugar a mas violencia contra la mujer, lo cual se
traduce en una mayor incidencia de casos.

Por otra parte, se han identificado algunas
resistencias relevantes en las mujeres
extranjeras para el acceso a los recursos como
son el recelo de la mujer extranjera procedente
de ciertas culturas a ser examinados por
facultativos varones en centros sanitarios al ser
atendidas por lesiones fisicas o psiquicas,
circunstancia que también ocurre ante los
reconocimientos médicos forenses, asi como la
desconfianza ante las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y otras Instituciones Publicas.

Ahora bien, junto a la mayor manifestacion de
maltrato, se observa también una mayor
presencia de las mujeres extranjeras en la
informacién disponible sobre violencia de
género: tanto en la interposiciéon de denuncias
como en los datos de caracter judicial, en el
ejercicio de derechos laborales y también en las
cifras de victimas mortales.

En este sentido, y a pesar de la limitada
significacion estadistica de los datos de
homicidios por violencia de género, cabe resenar
que el analisis recogido en el Informe de
evaluacion de los 3 primeros anos de la Ley
Integral indica que mientras que las medidas
desarrolladas por la Ley Integral han tenido una
repercusion positiva en la poblacion espanola,
circunstancia que se observa en la disminucion
del porcentaje de victimas espafiolas, que ha
descendido desde el 77'1% en 2004 al 55'7% en
2008, el porcentaje de victimas extranjeras en
esos afos ha pasado del 22’9% al 44’3%.

Por su parte, en el mismo periodo, los agresores
extranjeros han pasado de representar el 22'2%
del total al 38’6%, 16’4 puntos mas.

5.2. OBJETIVOS

Crear las condiciones adecuadas para abordar el
problema de la VG atendiendo a las
circunstancias especificas de la poblacion
extranjera con el objeto de mejorar la atencién y
la prevencion desde una perspectiva global. Para
la consecucion de esta meta, las iniciativas
toman como referencia la correccion de dos de
los factores fundamentales, por un lado el sesgo
cultural, a través de la informacion, la



sensibilizacién y la concienciacién, y por otro los
apoyos de las Areas Municipales, mediante la
atencion, asesoramiento y las ayudas que
refuercen los derechos de las mujeres.

Las medidas desarrolladas, ademas, permitiran
llevar a cabo una mejor respuesta frente a la
violencia y facilitara la integracién de la
poblacién extranjera sobre unas referencias de
convivencia.

1. Informacién. Ofrecer informacién a este
colectivo, sobre Violencia de Género y crear
canales de informacién adaptados a las
circunstancias de la poblacion extranjera.

2. Formacién. Formar a los profesionales que
intervienen en la asistencia a la poblacién
extranjera y Crear material especifico sobre VG
para desarrollar la formacién de los
profesionales.

3. Sensibilizacién Acercar, a las Areas
Municipales que atienden a la poblacién
inmigrante, las referencias para actuar frente a
la Violencia de Género. Realizar campanas y
medidas de concienciacién sobre la Violencia de
Género en la poblacién inmigrante.

4. Atencién adaptada a las circunstancias de las
mujeres extranjeras victimas de violencia de
género y aproximar los recursos a la poblaciéon
inmigrante.

5. Medidas Estructurales. Crear un espacio de
comunicacion e intercambio entre las
organizaciones de inmigrantes y las
organizaciones de mujeres.

5.3. PROTOCOLO DE INTERVENCION

Dar informacién al colectivo inmigrante de los
recursos con los que cuenta el Ayuntamiento de
Alcobendas para la atencién e intervencién en
casos de Violencia de Género.

Realizar acciones formativas especificas para
este colectivo que desarrollaran acciones de
sensibilizacién en materia de Violencia de
Género dirigidas de forma especifica a hombres
y mujeres inmigrantes. Relazar talleres de
sensibilizacién y concienciacién en violencia de
género que incluyan elementos que incidan en
la interculturalidad y la referencia a la poblaciéon
extranjera.
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6. SERVICIOS SOCIALES

Atencion en situaciones de crisis o urgencias:

Se define como urgencia aquella situacion de
desproteccion social provocada por un hecho
inesperado o al que no se respondi6 en su
momento y que precisa de una atencién
inmediata e ineludible para evitar que la
situacién se agrave y/o genere mayor perjuicio a
la persona o familia afectada.

Son situaciones de urgencia o crisis:
«  Agresiones o malos tratos.”

. Problemas de alojamiento: desahucio, sin
techo...

« Abandonos, personas sin apoyos personales
o familiares

«  Situaciones de desproteccién social
relacionadas con problemas de salud: Personas
en situacion de dependencia de una tercera
persona, altas hospitalarias...

«  Situaciones de desproteccion sociofamiliar
derivadas de emergencias: incendios,
explosiones, inundaciones, accidentes...

Desde Servicios Sociales se atienden estas
situaciones utilizando técnicas de intervencion
en crisis con el objetivo de conocer la situacion,
tranquilizar, y o reducir la angustia que presenta
el ciudadano y orientar el problema planteado.

*La atencion de las urgencias agresiones o malos
tratos tiene caracter prioritario, lo que en la
practica se traduce en que estas personas no
esperaran turno para ser atendidos.

En el caso concreto de atencion a Violencia de
Género, la Trabajadora social se pondra en
contacto mediante correo electrénico con la
Coordinadora del PM.O.RV.G. para coordinar la
actuacion con esta mujer maltratada. Enviara
ficha de derivacion e informe de situacion y/o
actuacion en aquellas situaciones déonde haya
existido una intervencion de Servicios Sociales.
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ANEXO 1
ITINERARIO RECEPCION CASOS Y DERIVACION
DE OTROS SERVICIOS AL P.M.O.R.V.G.

RECEPCION DE CASOS

Acuden de forma ATENCION / DERIVACIONES
presencial o telefénica DERIVACION

al PMORVG conuna == DEVOLUCION

peticion concreta de INFORMACION

atencion profesional
Pagina siguiente [...]

DAR CITA
por parte del personal
de administracién o
quien realice sus

funciones
ATENCION ASESORIA TRABAJADORA
PSICOLOGICA JURIDICA SOCIAL

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CASO

ARCHIVO DEL CASO
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ANEXO 1

ITINERARIO RECEPCION CASOS Y DERIVACION

ATENCION /
DERIVACION
DEVOLUCION
INFORMACION

Pagina anterior [...]

DE OTROS SERVICIOS AL P.M.O.R.V.G.

RECEPCION DE CASOS

DERIVACIONES

N

« Hospitales Policia Local Centro de Emergencia Servicios Sociales
- Centros de Salud “Grupo Luna”
« Centros Escolares
« Policia Nacional
 Otros PMORVG
» Asociaciones, etc
Telefonica / Telematica Ficha de derivacion

DERIVAR A RESPONSABLE del PMOVG * pmorvg@aytoalcobendas.org

Estos casos tendran
atencion preferente e
inmediata

ATENCION ASESORIA TRABAJADORA
PSICOLOGICA JURIDICA SOCIAL

Devolucién a Responsable del PMOVG Especificando si PMORVG se hace
responsable o no del caso ir a primera parte para enumerar a quien
atendemos y a quién no

* o0 aquella en quien delegue cuando se ausente del espacio fisico del PMORVG
seria aconsejable que siempre que se ausente la responsable se delegue en
alguna de las profesionales la interlocucién con cualquier persona que se dirija
al Punto en demanda de lo que sea relacionado con la atencién a una mujer
Victima de Violencia de Género).
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EXO 2

[ FICHA DE DERIVACION POLICIA LOCAL Y PMORVG J

FECHA

SERVICIO QUE
DERIVA

PROFESIONAL QUE DERIVA

DATOS DE LA INTERESADA

NOMBRE APELLIDOS

DOMICILIO LOCALIDAD

TELEFONOS

EDAD ESTADO CIVIL NACIONALIDAD

HI@S EDADES

PROFESION TRABAJA

RED APOYO FAMILAT ] AMISTADES [ ]| cqn quien vive?

CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA
TIPO DE VIOLENCIA FISICA [ ] PsiQuUICA [ ] SEXUAL [ ] ECONOMICA [ ]
TIEMPO DURACION PERCEPCION PELIGRO PROPIA st L] No []
¢DONDE? PERCEPCION PELIGRO HII@5 st L] No []
TIPO DE VIOLENCIA FISICA [ ] PsSiQUICA [ ] SEXUAL [ ] ECONOMICA [ ]
/:ASE%T;EESIAS S ] mer[ 1 PARTES MEDICO st L] NO | ]
ﬁsﬁrgsom DE DOMICILIO POR MALOS ng[] | Do
MALOs TRaTOS ANTERIORES | ' L] NO ]| en raMILIA DE ORIGEN siL] No[’]
DATOS DEL AGRESOR

NOMBRE APELLIDOS
EDAD ESTADO CIVIL NACIONALIDAD
PROFESION TRABAJA st L] no L
SUSTANCIASDE | st [ | no L_J o
ABUSO
EARE?\JBTL:DAAS SALUD st L] no ENTRATANIENTE st [ ] no []
PERMISO DE ARMAS | S! L] NO MALOS TRATOS A OTRA PAREJA StL] No []
MALOS TRATOS FAMILIA DE OriGen | 31 ) NO- L [ qpg
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ANEXO 3 COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO MESA DE
COORDINACION LOCAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

COMPOSICION DE LA MESA

Organos:

Presidencia: Coordinadora del PMORVG
Secretaria: Técnico de Igualdad

Apoyo Técnico: Técnico de Igualdad

Miembros permanentes:
Asesora Juridica del PMORV
Psicologas del PMORVG

Grupo Luna

Trabajadora Social del PMORVG
Servicios Sociales
Coordinadora PMORVG

Miembros no permanentes:

Aquellos profesionales que estén implicados directamente con los casos concretos a tratar en el orden
del dia y sea conveniente su asistencia: Salud mental, Educacién, Psicéloga infantil, Servicios Sociales
especializados, Centro Psicopedagégico municipal etc.

METODOLOGIA

Los miembros permanentes enviaran los casos que quieran tratar en la mesa de coordinacién con 10
dias de antelacién a la fecha de convocatoria a la Presidenta de la mesa, ésta se reunira con la
secretaria de la mesa y elaborara el orden del dia dénde convocaran los miembros permanentes y no
permanentes para la mesa de coordinacion.

La secretaria enviara convocatoria de la mesa, con orden del dia definitivo a todos los miembros
permanentes y no permanentes, 7 dias antes de la fecha de la convocatoria.

Para salvaguardar la identidad y la proteccién de datos personales de los casos a tratar en la mesa de
coordinacion, la secretaria, enviara un primer correo electrénico con los nombres y apellidos de las
personas cuya situacién se va a tratar y en otro segundo correo electrénico enviara el orden del dia con
las iniciales de cada una de las usuarias de los casos a tratar.

Ejemplo.

ler correo

Felisa Martin Fernandez.

2do correo

incluido en el orden del dia

Caso 1. 12h - EFM.F Medidas cautelares. Intervencién SS y menores.

Los miembros que acudan a la mesa, deben aportar a ésta, informacién de los casos concretos a tratar,
mediante un informe de intervencién en el cual indiquen brevemente la situacién de riesgo en el que
se encuentra la usuaria para poder tomar decisiones sobre las medidas de coordinacién concretas, la
exposicién del caso debe ser lo mas objetiva posible, y en un tiempo maximo de 15 minutos por cada
uno de ellos.

El formato sera: Ejem.

Exposicién del caso a tratar FM.M, exposicién oral del caso (10°- 157), acuerdos y medidas tomadas (
157) Conclusiones ( 5°) . Total por cada caso 30°- 35" .
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La Duracién de la exposicion de cada caso sera de 35’ en total. Sin poder excederse en detalles y
comentarios mas alla de los necesarios para la coordinacion del caso que se trate. Por lo que cada caso
sera distribuido de la siguiente manera: 11:00 a 11:30h, 11:30h a 12:00h, 12:00 a 12:30, 12:30h a 13:00
y de 13:00 a 13:30h. Total serian a tratar 5 casos cada mesa de coordinacion, sifuese necesario mas
tiempo por tener mas casos a tratar, la Presidenta de la mesa de coordinacién lo indicara cuando haga
la convocatoria a cada miembro.

La Mesa de coordinacion se celebrara cada dos meses, el ultimo jueves de mes, en horario de 11:00h a
13:30h.

La secretaria recogera un Acta de la reunién que enviara a cada uno de los miembros participantes en
la Mesa de Coordinacioén, en la que se incluira la siguiente informacioén:

Exposicién del caso de EM.M; Acuerdos a tomar en Mesa; Medidas de intervencién que se proponen; y
que se realizara un seguimiento y evaluacion del caso transcurridos tres meses

CASOS SUCEPTIBLES DE TRATAR

EIPM.O.RV.G. atendera a todas aquellas mujeres empadronadas y residentes en el municipio de
Alcobendas que se encuentren inmersas en una situacion de violencia de género o bien la hayan

sufrido y requieran de una atencién integral, hayan puesto o no denuncia.

Aquellas situaciones de necesidad de coordinacién por parte de diferentes servicios que garantice la
proteccion de la mujer.

Aquellas situaciones detectadas por cualquier servicio municipal, que hayan derivado de otros
servicios y donde exista violencia hacia la mujer.

Seguimiento y evaluacion de los casos existentes y que requiera de la intervencién de otros servicios
por su complejidad en la toma de decisiones para garantizar la proteccién de la mujer en el entorno
familiar.

FUNCIONES

Coordinacién de recursos materiales y personales en las actuaciones conjuntas entre los diferentes
ambitos implicados en casos de Violencia de Género

Resolucién de conflictos de intervencién y coordinaciéon

Planificacién estratégica en prevencioén y sensibilizacion en Violencia de Género
Promover la investigacién de medidas de actuaciéon y planificar acciones.
Establecer acuerdos de colaboracion con diferentes entidades

Facilitar y apoyar la labor técnica en general.

Analizar y realizar seguimiento de casos.

OTRAS ACTUACIONES DE LA MESA

Elaborar una memoria anual de los casos atendidos en la Mesa de Coordinacién para dar cuenta a los
responsables de las actuaciones de coordinacién de los diferentes servicios municipales.

Desarrollar actuaciones y programas de sensibilizacién y concienciacién entre los miembros de la
mesa de coordinacién.
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ANEXO 4

[ PMORVYG DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

> Asesoramiento
—p | Coordinacion Abogados
Seguimiento del
» procedimiento
Coordinacion con otros
—»| profesionales y DGM

S

v

l.

'
< Atencion sociaa>

— Tratamiento | Intervencion y asesoramiento
individual
—yp» | Tratamiento grupal —p| Tramitacion Ayudas Sociales
(economicas, técnicas y
materiales)
Coordinacion Alternativas de Alojamiento
» psicologas —
Coordinacion con Coordinacion con otros
—p. | otros profesionales y — profesionales y DGM
DGM

Coordinacion Equipo PMORVG

v

[ DERIVACION AL ORGANISMO PERTINENTE SEGUN EL CASO ]
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ANEXO 5
ACOGIDAY VALORACION

.

Continta el PMORVG
con el proceso

Sl

¢Tiene parte de
lesiones?

v

S| —

¢Derivacion al PMORVG?

» NO

}

Continda la entidad
correspondiente con el
proceso

¢Tiene lesiones fisicas?

NO

Sl

v

Derivar a Policia Local

.

Derivar Asistencia
Letrada de Oficio /
Particular en el Juicio

Seguimiento del caso

NO Derivar al Serv. Médico Solicitar parte de
> > lesiones
¢Quiere denunciar?
NO
” ¢Quiere asesoramiento
NO juridico en la denuncia? >1
Derivacién al PMORVG
Recogida dela /
denuncia
¢Puede volver al
S| domicilio? NO
< > Activar alojamiento de
emergencia
<

AVISAR AL PMORVG A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE
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ANEXO 6

onrles,

ALCOBENDAS
Un modelo de cudad

PUNTO MUNICIPAL DEL OBSERVATORIO REGIONAL DE LA VIOLENCIA DE GENERO DEL
AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de
Caricter Personal, con el fin exclusivo de facilitar un Servicio Integral de Intervendon desde el
Punto Municipal del Observatorio Regional contra la Violencia de Género de Alcobendas, debe
autorizar la cesion de datos para lo cual debe cumplimentar y firmar la presente hoja de
Autorizacién de Cesién de Datos Personales, para ser tratados con la finalidad de
realizar la oportuna intervencion.

Apellidos:

Nombre:

[J ® si, autorizo al Punto Municipal del Observatorio Regional contra la Violencia de Género
de Alcobendas a ceder aquellos datos personales necesarios, con la finalidad exclusiva de

facilitar un servicio adecuado y una Intervencion Integral que requiera acudir a recursos externos.
(*) Marcar con una cruz

En los casos en que la cesion venga impuesta por ley o fuera necesaria para hacer frente a una
situacion de emergencia que exija la cooperacion de personas o entidades distintas de las
mencionadas anteriormente sus datos podran ser cedidos en la medida en que resulte necesaria
para cumplir la legislacion vigente o para hacer frente a la situacion de emergencia planteada.

La usuaria podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion y oposicion por medio de escrito
dirigido al responsable del fichero del Ayuntamiento de Alcobendas, Plaza Mayor, |.

Quedo informada y consiento el tratamiento antes descrito.

Firma. Fecha y DNI/NIE/Pasaporte n°

Fdo, N° de Expediente
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PROTOCOLO DE INTERVENCION
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Punto Municipal del Observatorio Regional
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