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1. PRESENTACION

La Violencia de Género, en todas sus manifestaciones, sigue siendo hoy dia el
exponente mas claro de la desigualdad real que aun existe entre mujeres y hombres en
nuestra sociedad. Constituye una vulneracién de los Derechos Humanos fundamentales y
la mas flagrante expresién de la discriminacién que padecen las mujeres por el mero
hecho de ser mujeres.

Los Gobiernos Locales, en el marco de sus competencias y en consonancia con la
legislacidon vigente, tienen la obligacion de promover y aplicar todas las medidas a su
alcance para lograr su erradicacién.

Desde esta Corporacién Municipal siempre hemos sido conscientes de la
necesidad de aunar esfuerzos para alcanzar este ambicioso objetivo. Por ello, es muy
importante la colaboracién y coordinacion entre todas las instituciones y sectores
profesionales implicados en materia de Violencia de Género.

La experiencia nos ha demostrado, a lo largo de estos ultimos afios, que una
adecuada coordinacion de los profesionales de los diferentes dmbitos intervinientes,
contribuye notablemente a crear un sistema homogéneo y unificado de atencion a las
victimas que evita duplicidades o huecos de desatencién.

Asimismo, esta coordinacién permite optimizar los recursos disponibles vy
acercarlos a todos los ciudadanos.

En definitiva, un trabajo coordinado contribuye a una respuesta mas rapida y, por
tanto, mas eficaz, contra la violencia que se ejerce contra las mujeres por el mero hecho
de serlo. La Violencia de Género es un problema estructural que nos afecta al conjunto de
la sociedad, contra el que todos tenemos que luchar.

Con este objetivo, en enero de 2011 fue creada la Mesa Municipal contra la
Violencia de Género, érgano de participacion de caracter técnico y consultivo, integrado
por representantes de los diferentes dmbitos profesionales de intervencion: juridico,
policial, educativo, sanitario, laboral, social, asociativo y municipal. Una de las primeras
decisiones acordadas por esta Mesa Municipal, fue la de protocolizar todas las
actuaciones llevadas a cabo en el municipio en materia de Violencia de Género.

El Protocolo de Coordinacién de la Atencidén Profesional en Materia de Violencia
de Género que presentamos, es el resultado del consenso y la colaboracién entre todos
los integrantes de esa Mesa Municipal.
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Su objetivo mas inmediato es ser un documento de referencia y un instrumento
comun de trabajo, prdctico y util, para los profesionales que intervienen ante situaciones
de Violencia de Género. Un documento que contribuya a una mejor utilizacion de los
diferentes recursos existentes y, en consecuencia, a una mayor calidad en la atencién a
las victimas.

Confiamos firmemente en que este Protocolo redunde positivamente en el fin
ultimo que persigue: la erradicacion de la Violencia de Género de nuestro municipio y de
nuestra sociedad en general.

Paloma Adrados Gautier
Alcaldesa de Pozuelo de Alarcén
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2. MARCO NORMATIVO

La Ley 27/2003 de 31 de Julio, reguladora de la Orden de Proteccion de las
Victimas de la Violencia Doméstica, ha supuesto un importante avance contra la
Violencia Domeéstica porque unifica, a partir de una Unica solicitud, los diferentes
instrumentos de proteccion de la victima previstos por el ordenamiento juridico,
confiriéndole un estatuto integral de proteccién, y facilitando la coordinacién de la
actuacion de los diferentes organismos publicos competentes.

La Ley Organica 1/2004 de 28 de diciembre, sobre Medidas de Proteccién Integral
contra Victimas de Violencia de Género, establece la necesidad por parte de los poderes
publicos de la elaboracion de planes de colaboracion que garanticen la ordenacion de sus
actuaciones por parte de las administraciones y servicios implicados, en la prevencion,
asistencia y persecucion de los actos de Violencia de Género, que debera articularse
mediante la elaboracion de protocolos de actuacidon que aseguren una actuacion global e
integral entre ellos y una actividad probatoria en los procesos que se sigan.

El Real Decreto 237/2005 de 4 de marzo por el que se establecen el rango y las
funciones de la Delegacion Especial del Gobierno contra la Violencia sobre la Mujer,
establece en su articulo 2 que entre sus funciones estda la de elaborar planes de
colaboracién y sus respectivos protocolos de actuacién que garanticen la ordenacion de
las actuaciones y procedimientos de prevencidn, asistencia y persecucion de los actos de
Violencia de Género, que deberan implicar especialmente a las Administraciones
Sanitarias, la Administracidn de Justicia, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, los Servicios
Sociales y los Organismos de lIgualdad, de conformidad con el articulo 32 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.

La Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid, dispone en su articulo 35.3 que “Desde la Direccidon General de la
Mujer se pondran en marcha todos los mecanismos organizativos necesarios para la
coordinacion entre las distintas Administraciones Locales, tendentes a la consecucion de
la maxima eficacia y eficiencia en la ejecucion de todas las medidas destinadas a combatir
la Violencia de Género”.

En el afio 2004 el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén firmé un Convenio de
Colaboracidon con la Direccion General de la Mujer de la Comunidad de Madrid, para la
puesta en marcha de actuaciones en materia de Violencia de Género. Fruto de este
convenio se cred en agosto de aquel mismo afio, el Punto Municipal del Observatorio
Regional contra la Violencia de Género. Desde dicho Punto Municipal, se presta un
servicio de atencidn integral especializada dirigido a las victimas, y se ponen en marcha
programas de prevencion y sensibilizacion, y de coordinacién y cooperacion institucional.
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El Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Pozuelo de
Alarcén (2008-2011), establece en su area 7 las diferentes estrategias y politicas de
actuacién en materia de Violencia de Género. Uno de los objetivos principales del citado
Plan es promover la coordinacidon y la cooperacion institucional, e impulsar la plena
participacién de todas las areas municipales y de los agentes sociales del municipio.

La actuacion 7.6.1 de este Plan prevé especificamente “Crear una Comision
Interinstitucional de Violencia de Género integrada por representantes de los diferentes
agentes sociales, publicos y privados, involucrados en el tratamiento de la Violencia de
Género en nuestro municipio. Su objetivo principal sera el tratamiento y disefio conjunto
de acciones y estrategias de erradicacion de la Violencia de Género y de atencion y
proteccion de las victimas”.

En cumplimiento de lo establecido en el Il Plan de Igualdad de oportunidades, en
enero de 2011 se cred la Mesa Municipal Contra la Violencia de Género, integrada por
representantes municipales y otros agentes sociales, publicos y privados, que trabajan
directa o indirectamente en la atencion a las victimas, y en la sensibilizacién y prevencién
de la violencia de género. Es un d6rgano de participacién técnico y consultativo que
persigue la reflexiéon y el disefio de acciones y estrategias conjuntas, con el objetivo
ultimo de erradicar la Violencia contra las Mujeres de nuestra sociedad.

El Protocolo para una Actuacion Coordinada de los Puntos Municipales del
Observatorio Regional Contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid,
(DGM, marzo 2010), establece en su punto n2 8 que para el éptimo funcionamiento de la
Mesa Local Contra la Violencia de Género, “es necesario que haya un compromiso de
todas/os las/os componentes de la misma de crear y llevar a cabo un Protocolo de
Coordinacién de las actuaciones encaminadas a la prevencién y tratamiento de la
Violencia de Género.

En cumplimiento de lo establecido por este Protocolo y en el Il Plan de Igualdad de
Oportunidades del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon, en abril de 2011 la Mesa
Municipal Contra la Violencia de Género acordd la elaboracion y redaccién de un
Protocolo de Coordinacion de la Actuacidn Profesional ante Situaciones de Violencia de
Género. Se trata del primer documento elaborado desde la Mesa Municipal y es fruto del
consenso de todas las instituciones y profesionales que forman parte de ella. Tiene como
objetivo poner en marcha un conjunto de estrategias y actuaciones coordinadas, que
garanticen una mayor proteccién y seguridad de las victimas. Esta llamado a ser un
documento de referencia, practico y util para todos los/as profesionales intervinientes,
asi como una herramienta de trabajo eficaz que les transmita de forma clara y sencilla
una informacion actualizada, coherente y unificada.
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3. DEFINICION

Seglin establecié la FEMP'en el afio 2007, un Protocolo es un procedimiento

escrito que establece una entidad local sobre qué debe hacerse, como, quién y cudndo
para identificar y responder de forma apropiada a las victimas de violencia. Es una
herramienta para la sistematizacion y coordinacion del trabajo que se realiza en ese
ambito y debe estar incluido en el programa o Plan que esa administracion local adopte
para combatir la Violencia contra las Mujeres.

Este Protocolo es un instrumento de trabajo elaborado y consensuado entre los

diferentes agentes sociales e instituciones intervinientes en situaciones de Violencia de
Género en Pozuelo de Alarcén, y tiene por objetivo ser la HERRAMIENTA COMUN DE
TRABAJO Y COORDINACION entre todos los ambitos de actuacién implicados: juridico,
policial, sanitario, educativo, social, laboral, asociativo y municipal.

1.

4. OBJETIVOS

Visibilizar la Violencia de Género como problema social estructural que debe de
ser abordado de forma conjunta y coordinada por todos los agentes sociales y/o
instituciones implicadas en su deteccidon y abordaje: atencidon a las victimas,
prevencion y sensibilizacion de la ciudadania.

Proporcionar desde el ambito local una atencion de calidad a las victimas de la
Violencia de Género, disefiando e implementando acciones coordinadas entre los
diferentes ambitos y profesionales que intervienen en el proceso, que garanticen
una intervencion y atencién integral.

Estructurar un sistema articulado y homogéneo de atencion en el cual los/as
profesionales de los diferentes dmbitos implicados, (sanitario, social, educativo,
policial, etc.) sepan qué debe hacerse, como, en qué momento y quién tienen
competencias para hacerlo, evitando dilaciones indebidas o duplicidades
innecesarias.

Establecer itinerarios individuales a seguir en casos de Violencia de Género por
cada uno de los agentes sociales y/o instituciones implicadas asi, como los
itinerarios de coordinacion y derivacion entre todos ellos.

! Guia para Sensibilizar y Prevenir desde las Entidades Locales la Violencia contra las Mujeres, 2007 (pags. 70-71).
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5. Avanzar en la coordinacidn interprofesional como elemento clave e
indispensable para la mejora en la atenciéon de las victimas de Violencia de
Género: mujeres, hijos e hijas y/o personas dependientes de las mismas.

6. Potenciar un espacio comin de comunicacion, que desde un enfoque
multidisciplinar, facilite el consenso entre los diferentes agentes sociales.

7. Establecer canales de coordinacién, comunicacion y derivaciéon que contribuyan a
eliminar la victimizacion secundaria, facilitando a las y los profesionales
herramientas para evitar que las victimas vayan peregrinando de institucion en
institucion sin encontrar una respuesta adecuada y coordinada.

8. Visibilizar el trabajo realizado por todos y cada uno de los agentes sociales
implicados, asi como acercar los recursos municipales en materia de Violencia de
Género al conjunto de la ciudadania.

5. AMBITO DE APLICACION

La Violencia de Género es aquella violencia ejercida contra las mujeres por el
hecho de ser mujeres, como expresion maxima de la discriminacidn por razén de sexo, y
de la situacidn histérica de desigualdad existente entre mujeres y hombres. Tiene una
clara funcién instrumental; su objetivo Ultimo es obtener el dominio, el control y el
sometimiento de las mujeres.

La definicion de Violencia de Género sobre la que se basa este Protocolo es la que
se incluye en el articulo 2 de la Ley de la Comunidad de Madrid 5/2005, Integral contra
la Violencia de Género:

“La Violencia de Género a que se refiere la presente Ley comprende toda agresion
fisica o psiquica a una mujer, que sea susceptible de producir en ella menoscabo de su
salud, de su integridad corporal, de su libertad sexual o cualquier otra situacion de
angustia o miedo que coarte su libertad. Asimismo se considera Violencia de Género la
ejercida sobre los menores y las personas dependientes de una mujer cuando se agreda a
los mismos con dnimo de causar perjuicio a aquella”.

El ambito de aplicacién de este Protocolo es el establecido en el articulo 2.3 de la
citada Ley:

“Se entienden incluidas en el dmbito de aplicacion de esta Ley las siguientes
acciones o conductas, en la forma en que quedan definidas en el Cédigo Penal.
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a) Las agresiones fisicas o psicoldgicas a la mujer por quien sea o haya sido su
conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacion de
afectividad aun sin convivencia. En el caso de mujeres con discapacidad,
también las agresiones fisicas ejercidas por hombres de su entorno familiar o
institucional, aunque no tengan la condicion de conyuge o persona con la que
esté o haya estado ligada por andloga relacion de afectividad aun sin
convivencia.

b) Las agresiones y abusos sexuales contra la mujer.

¢) La mutilacion genital femenina en cualquiera de sus formas.

d) La induccion a una mujer a ejercer la prostitucion, empleando violencia,
intimidacion o engafio, o con abuso de la situacion de inferioridad, de
necesidad o vulnerabilidad de la victima.

e) Elacoso sexual en el ambito laboral.

f) Las detenciones ilegales, amenazas y coacciones.

g) El trdfico o el favorecimiento de la inmigracion clandestina de mujeres con
fines de explotacion sexual”.

Todas las manifestaciones de la Violencia de Género reconocidas por la Ley 5/2005
Integral contra la Violencia de Género, entran dentro del dambito de aplicacion de este
Protocolo, y a todas ellas debera dar una respuesta eficaz a través del disefio especifico
de intervenciones adaptadas y coordinadas entre los diferentes agentes sociales. Sin
embargo y debido a las caracteristicas socio-demograficas de nuestro municipio y al tipo
predominante de Violencia de Género que se produce en el mismo, el Protocolo estara
principalmente enfocado a la Violencia contra las Mujeres que se produce en el dmbito
privado y/o doméstico, en el que el agresor ha tenido o tiene una relacién de caracter
sentimental con la victima, conviviente o no conviviente.

En consonancia con lo establecido en la citada Ley, este Protocolo considera como
victimas de Violencia de Género, no sélo a las mujeres contra las que ésta se ejerce, sino
también a los/as menores y las personas dependientes, cuando se les agredan con el
animo de causar perjuicio a aquellas. Todos/as ellos/as son victimas directas de la
Violencia de Género y como tales deben de ser tratados, estableciéndose itinerarios
individuales de actuacion que garanticen una intervencién eficaz y a su vez favorezcan su
recuperacion integral.
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6. DESTINATARIOS

Los destinatarios directos del Protocolo son los y las profesionales asi como los
organismos e instituciones que intervienen en materia de Violencia de Género, tanto en
la atencidn a las victimas, como en programas de prevencion y sensibilizacidn.

La poblacion diana, o colectivo sobre el que actua el Protocolo, es la siguiente:

En materia de atencion a victimas

= Mujeres victimas de Violencia de Género.

= Hijos e hijas o personas dependientes de la misma.

= Colectivos especialmente vulnerables: mujeres victimas con discapacidad,
mujeres mayores, inmigrantes y/o que se encuentran en situacion
administrativa irregular, y mujeres en situacion de riesgo de exclusidén social.

En materia de prevencion y sensibilizacion

= Ciudadania en general

= Profesionales implicados

= Agentes sociales e instituciones: educativas, sanitarias, judiciales, policiales,
sociales, laborales y asociativas del municipio.

En materia de coordinacion
= Todos los recursos, publicos y privados, involucrados en el tratamiento y

abordaje de la Violencia de Género en nuestro municipio: policiales, judiciales,
sociales, sanitarios, educativos, laborales y asociativos.
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7. AMBITOS Y RECURSOS IMPLICADOS

AMBITO RECURSO

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (D.G.M).
AYUNTAMIENTO DE POZUELO DE ALARCON,
(PMORVG).

CUERPO NACIONAL DE POLICIA, POLICIA
MUNICIPAL, SEAPA Y CONCEJALIA DE SEGURIDAD.

JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUIER,
JUDICIAL FISCALIA, EQUIPO TECNICO PSICOSOCIAL DE
MAJADAHONDA

CENTROS DE SALUD, CENTROS HOSPITALARIOS Y
CONCEJALIA DE SANIDAD

CENTROS EDUCATIVOS
CONCEJALIA DE EDUCACION

AFANIAS

ASOCIACION IGUAL A DOS
CRUZ ROJA

MUJERES EN IGUALDAD

CONCEJALIA DE EDUCACION

CONCEJALIA DE EMPLEO

CONCEJALA DE FAMILIA, ASUNTOS SOCIALES Y
MUJER

CONCEJALIA DE SANIDAD

CONCEJALIA DE SEGURIDAD

CONCEJALIA DE TECNOLOGIAS PARA LA
INFORMACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

INSTITUCIONAL

POLICIAL

SANITARIO

EDUCATIVO

ASOCIATIVO

MUNICIPAL
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8. ACTUACIONES POR AREAS DE INTERVENCION

Los/as profesionales de los diferentes ambitos de intervencién, pueden tener que
actuar ante una situacion de Violencia de Género, en uno o varios momentos del proceso:
deteccion, contencion, atencion, seguimiento, derivacion y/o coordinacion.

Previa a la atencién, se encuentra siempre la deteccion. La deteccion es el primer
paso necesario para comenzar cualquier trabajo de intervencion y/o posterior derivacion
y coordinacién con otros recursos especializados.

Son muchos los casos, en los que las/os profesionales de los diferentes ambitos
profesionales pueden verse confrontados en su trabajo diario, frente a mujeres victimas
Violencia de Género, las cuales generalmente no verbalizan la situacion que estan
padeciendo, lo que puede dificultar en gran medida la deteccién de los casos: por
ejemplo mujeres que acuden regularmente a consultas de atencién primaria con
patologias difusas y diversas como cefaleas, depresion o dolores de espalda, o mujeres
gue acuden a los Servicios Sociales con demandas diferentes relacionadas con temas de
familia, inmigracién o discapacidad.

Es fundamental que los y las profesionales de los ambitos de actuacién implicados,
estén especialmente formados y sensibilizados en la materia, para que en todo momento
sean capaces de identificar indicios o signos que les puedan hacer suponer que estan ante
una posible situacidon de Violencia de Género y sepan, como establece el Protocolo, qué
hacer, cémo, cuando y quién debe hacerlo.

A continuacion, presentaremos todas y cada una de las areas de intervencion
implicadas en el Protocolo, sus respectivas competencias, sus procesos de intervenciéon y
los pasos que sus respectivos profesionales pueden tener que llegar a realizar ante una
situacidn de estas caracteristicas.

Al final de cada uno de los apartados, incluiremos un diagrama, donde de forma
grafica se representard todo el proceso de intervencidon con las victimas, asi como las
oportunas derivaciones y/o coordinaciones que se deben realizar desde los diferentes
ambitos de intervencion.
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9. AMBITO INSTITUCIONAL

9.1 COMUNIDAD DE MADRID

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES. DIRECCION GENERAL DE LA MUJER (DGM).

La Direccion General de la Mujer de la Comunidad de Madrid es el 6rgano
encargado de poner en marcha todos los mecanismos organizativos necesarios para la
coordinacion con las Administraciones Locales, para conseguir la maxima eficacia y
eficiencia en la ejecucion de las medidas destinadas a combatir la Violencia de Género en
el territorio autondmico.

La DGM cuenta con una Red de Centros y Servicios para Mujeres. Entre los
Centros y Servicios Especializados en materia de Violencia de Género, cabe destacar los
siguientes recursos: Centros de acogida, Centros de emergencia, Pisos tutelados, Centros
para mujeres que desean abandonar el ejercicio de la prostitucién, Centro de Atencidn
Psicosocial Programa MIRA, Centro para Atencién a Victimas de Agresiones Sexuales
CIMASCAM, Unidad para la Intervencion del Dafio Emocional a Mujeres y Nifios y Nifias
Victimas de la Violencia de Género Programa ATIENDE, y Teléfono 012 Muijer.

Asimismo la DGM cuenta con la Red de Puntos Municipales del Observatorio
Regional contra la Violencia de Género (PMORVG), espacios de atencion especializada,
en los que se ofrecen servicios orientados tanto a prevenir la Violencia de Género como a
atender a las victimas de este tipo de violencia. La DGM es el organismo responsable de la
coordinacion de los 51 PMORVG existentes, que son gestionados desde los Ayuntamiento
o Mancomunidades que corresponda.

La DGM también es el Punto de Coordinacién de las Ordenes de Proteccién de
Victimas de Violencia de Género: unidad administrativa a la que los juzgados remiten las
Ordenes de Proteccién y desde donde se procede a la derivacién de la misma al PMORVG
gue proceda.

Como Punto de Coordinacién de las Ordenes de Proteccidn, la actuacion de la
DGM es la siguiente:

1. Recepcidn de las Ordenes de Proteccién desde los Juzgados.

2. Apertura de un expediente a la victima, si fuese la primera vez que solicita la
Orden.

3. Recogida de datos basicos que deberan ser incluidos en el expediente.

4. Informacion y orientacion de recursos a las victimas.
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Derivacién al PMORVG que corresponda.

Seguimiento de las actuaciones de los PMORVG.
Actualizacién de datos.

Evaluaciéon del cumplimiento de las medidas adoptadas.

O N W

La DGM pone a disposicidon de los PMORVG un servicio telemdtico (RAM-W), de
derivacion de expedientes con alguna medida judicial de proteccidon, (Orden de
Proteccién, mediada cautelar o sentencia condenatoria), que recoge ademas de la
informacién del procedimiento judicial y los datos de la mujer, la actuacion realizada
desde el Punto de Coordinacién en el contacto establecido con la mujer.

DIAGRAMA DE ACTUACIONES - AMBITO INSTITUCIONAL - DGM

DIRECCION GENERAL DE LA MUJER

|
v v

SUBDIRECCION GENERAL DE SUBDIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA A LAS
PROMOCION DE LA IGUALDAD VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

v v v

RED DE CENTROS Y RED DE PUNTO DE
SERVICIOS PARA PMORVG COORDINACION DE LAS
MUJERES ORDENES DE PROTECCION
K P .
Recursos Recursos No
Residenciales Residenciales
Derivacion al
PMORVG que
corresponda
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9.2  AYUNTAMIENTO DE POZUELO DE ALARCON

CONCEJALIA DE FAMILIA, ASUNTOS SOCIALES Y MUJER.
PUNTO MUNICIPAL DEL OBSERVATORIO REGIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO (PMORVGQ).

Segun los estipulado en la Ley 5/2005 Integral contra la Violencia de Género, la
Comunidad de Madrid en colaboracién con las entidades locales, pondra en marcha la
Red de Puntos Municipales del Observatorio Regional contra la Violencia de Género.

El articulo 37.2 estipula que los PMORVG son unidades pertenecientes a la
Administracién Local, creadas y puestas en marcha mediante Convenios de Colaboracion
entre los Ayuntamientos, Mancomunidades y la Consejeria de Asuntos Sociales,
(Direccion General de la Mujer).

Su finalidad es establecer unos servicios municipales de prevenciéon vy
sensibilizacién en materia de Violencia de Género y de asistencia integral a las victimas,
mediante una serie de actuaciones coordinadas, dirigidas a unificar los criterios de
intervencion, ofreciendo, desde el dmbito municipal unos servicios profesionalizados en
esta area.

El PMORVG de Pozuelo de Alarcén fue creado en agosto de 2004, y constituye el
RECURSO MUNICIPAL ESPECIALIZADO en materia de Violencia de Género, atendiendo a
las victimas, y promoviendo programas de prevencién y sensibilizacién de la ciudadania.

Entre sus principales funciones cabe destacar:

1. Prestar atencion integral y seguimiento a todas las victimas de la Violencia de
Género, con o sin Orden de Proteccién, hayan o no interpuesto denuncia contra
Su agresor.

2. Recepcionar las Ordenes de Proteccién (OP) y otras Resoluciones Judiciales,
derivadas desde el Punto de Coordinacién de las Ordenes de Proteccion ubicado
en la D.G.M. de la Comunidad de Madrid.

3. Ejecutar todas las medidas de caracter administrativo y social contenidas en las
Ordenes de Proteccién.

4. Realizar un Seguimiento de cada una de las Ordenes de Proteccién o Resoluciones
Judiciales, y coordinarse regularmente con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad de
Pozuelo de Alarcdn, en aras de garantizar la seguridad y proteccién de las victimas.
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Aplicar el Protocolo de Atencidn a Victimas de Violencia de Género, aprobado por
el Observatorio Regional de la Violencia de Género el 2 de junio de 2004.

Coordinarse y/o derivar a las victimas a otros servicios especializados de la
Comunidad de Madrid, (Programa MIRA, ATIENDE, casas de emergencia, etc), y/o
a otros recursos existentes en el municipio, (policiales, sanitarios, asociativos, etc).

Poner en marcha politicas y programas de prevencion y sensibilizacién en materia
de Violencia de Género.

Favorecer la coordinacion entre las diferentes instituciones y agentes sociales
implicados en el tratamiento y abordaje de la Violencia de Género en Pozuelo de

Alarcon.

El PMORVG esta integrado por un equipo multidisciplinar especialmente formado

y especializado en Violencia de Género, integrado por:

ik wh e

Una coordinadora.

Una trabajadora social
Una psicologa

Una psicologa de menores
Una abogada

En el PMORVG existen tres ejes estratégicos de actuacion:
Atencidn integral a las victimas

Prevencion y sensibilizacion
Coordinacién

Atencidn integral a victimas

Desde el PMORVG se atiende a mujeres que estan en situacién de violencia, hayan

puesto o no denuncia, tengan o no tengan Orden de Proteccidn.

Siguiendo lo establecido en el Protocolo de la DGM, “cuando se atienda a mujeres

que presentando una situacion de Violencia de Género, atn no han dado el paso definitivo
de la denuncia, se trabajard con ellas desde un punto de vista técnico y profesional, la
ruptura de la situacion”.
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La atencidn integral a victimas es de caracter individual y personalizado, y

comprende principalmente la atencidn social, psicolégica, juridica y orientacién laboral.
Su objetivo principal es garantizar su plena recuperacién fisica y psicoldgica, su
integracion social y laboral, asi como el bienestar social tanto de ellas como de las
personas que dependen de ellas.

— Vias de acceso al PMORVG:

Las mujeres victimas de Violencia de Género pueden acceder a los servicios del

PMORVG a través de diferentes recursos estatales, autondmicos y municipales:

®© N

ouhkwnNneE

La Direccién General de la Mujer de la Comunidad de Madrid

Policia Nacional / Municipal

Juzgados

Centros de Salud / Hospitales /Consultas clinicas

Servicios Sociales

Derivaciones realizadas por otros PMORVG, centros especializados, casas de
acogida, asociaciones, otras areas municipales, etc.

Centros escolares, institutos y guarderias.

Acceso directo: llamando o acudiendo al PMORVG.

— Intervenciones llevadas a cabo por las profesionales:

Primer contacto con la mujer para realizar una entrevista de valoracion: a través
de llamada telefdnica o correo postal.

Acogida de la mujer y apertura de expediente, (en caso de que no lo haya).

Fase de Valoracion: primera entrevista realizada conjuntamente por la trabajadora
social y la psicologa. En esta primera entrevista se realiza:

= Valoracion del nivel de riesgo

= Valoracidn de su situacion y de sus necesidades especificas
= |nformacion sobre recursos y derechos

= Cuanta otra informacion solicite la mujer

Fase de Disefio de la intervencidn: junto con el resto del equipo multidisciplinar se
disefia un Itinerario Especifico y Personalizado de Intervencion.

Fase de Intervencion: derivacion a otros/as profesionales del Punto y prestacién
de los servicios que sean necesarios: atencidén social, psicoldgica, juridica y/o
laboral, y seguimiento continuado de su situacién.
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6. Coordinacidn con otros recursos y/o derivacion de las victimas:

= Coordinacién con la DGM.

= Coordinacién y derivacién, en su caso, a otros PMORVG de la Comunidad de
Madrid.

= Coordinacién y derivacién a centros y servicios especializados de la Comunidad
de Madrid: centros de emergencia, programas MIRA, CIMASCAM, etc.

= Servicio de Teleasistencia Movil: servicio ATENPRO, gestionado por Cruz Roja.

= Coordinaciéon con otras areas municipales: educacién, empleo, sanidad,
servicios sociales, mujer, etc.

= Coordinacién permanente con Policia Nacional y Municipal para seguimiento
de los casos.

=  Coordinacién y seguimiento de las OPs con Policia Nacional y Municipal.

=  Coordinacién con Juzgados y Equipo Psicosocial de Majadahonda.

= Coordinacion con los/as abogados/as de las victimas y otros/as profesionales
gue intervienen con las mismas.

=  Coordinacién con el tejido asociativo del municipio.

Prevencion y sensibilizacion

Este eje de actuacidén tiene como objetivo principal actuar antes de que la
violencia llegue a producirse y sensibilizar a la poblacidn sobre la gravedad del
problema. Incluye:

= Campafas de sensibilizacion e informacién

= Programas de Co-educacion en los centros escolares y educativos

= Elaboracidn y divulgacion de material didactico e informativo

= Formacion a profesionales

= Estudios y planes estratégicos

= Jornadas y seminarios

= Actos conmemorativos del Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia
Contra las Mujeres

Coordinacion institucional

Este eje de actuacion tiene como objetivo principal, promover y fomentar
mecanismos de informacién, cooperacion y coordinacion entre las instituciones,
de tal forma que se alcance una 6ptima utilizacién de los recursos existentes.

Incluye:
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= Acuerdos y convenios de colaboracién con otras instituciones, publicas y
privadas.

= Coordinaciéon de la Mesa Municipal Contra la Violencia de Género

=  Promocidn del movimiento asociativo.

= Participacidn en redes, comisiones y grupos de trabajo sobre Violencia de

Género.
DIAGRAMA DEL PMORVG
Mesa Municipal Contra la Observatorio
Violencia de Género [ | I Municipal Campafias Sensibilizacién Poblacién en
contra la V.6 ] General.
. Asociati
Movimiento Asociativo % ﬂ Ofros Programas ‘ —‘ Programa Prevencién Centros Escolares ‘
ob torio Regional —‘ Otras Concejalias ‘
Seg:&::ll(; vﬁgoha 7 " 5 8 44 Edicién Material Diddctico y Educativo ‘
cciones tros Planes
[ Transversales | | Municipales — Dia Internacional Contra la
Red de Puntos. — Violencia hacia las Mujeres
Municipales contra la V.6
% Formacién a Profesionales ‘
Externa Interna
PMORVG ! |::> 4 Estudios e Investigaciones ‘
PARTICIPACI éN, COOPERACI ON Y <:|

| PrEVENCIONY sEnsIBILIZACIGY |

COORDINACI ON INSTITUCIONAL

L

| ATENCION INTEGRAL A VECTIMAS |

Atencidn Social Atencién Psicol égica Atencidn Juridica
\ i \
‘ SIVO ‘ ‘ Individual ‘ ‘ Asesoramiento ‘
| I ‘
‘ Intervencién Social ‘ ‘ G':”PC‘I ‘ ‘

Acompafiamiento ‘
|

Atencién psicolégica a
Seguimiento Partes de P g ‘

menores victimas de ‘ Sequimi ‘
e € > \ eguimiento
Policia \ Violencia de Género g |
Derivacién otros Coordinacion OPy Coordinacién con

Servicios: Orientacién Seguimiento P Cuerpos Judiciales y

laboral sg:‘i‘:;e"scsi:e Policiales del Municipio
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DIAGRAMA DE ACTUACIONES - AMBITO INSTITUCIONAL - PMORVG

ACCESO VICTIMAS V.G.

S

Fuerzas de | Sistema Ser'\llchOS Rugte de Sistema Sistema Acceso
Juzgados Souales Y| Coordinacién . . Directo
Educativo Asociativo

Seguridad @ Sanitario otras Areas de DGM PMORVG
Municipales

PMORVG

- —

ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS ]

ans u L

ATENCION SOCIAL ATENCION PSICOLOGICA ATENCION JURIDICA
— INDIVIDUAL
ASESORAMIENTO
INTERVENCION SOCIAL SRLEAL ACOMPARNAMIENTO
SEGUIMIENTO PARTES DE SEGUIMIENTO
EOLICIA Atencidn Psicoldgica a COORDINACION CON
Menores Victimas de JUZGADOS
Violencia de Género

DERIVACIONES
RED DE CENTROS Y CRUZ ROJA OTROS PMORVG OTROS RECURSOS:
SERVICIOS PARA SANITARIOS,
MUJERES DE LA DGM: DISPOSITIVO EDUCATIVOS,
ATENPRO ASOCIATIVOS, ETC

RECURSOS RESIDENCIALES
Y NO RESIDENCIALES
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10. AMBITO POLICIAL: FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

10.1 CUERPO NACIONAL DE POLICIA

MARCO LEGAL:LO 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género, y Protocolo de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.

A) DE LA COMPETENCIA EN VIOLENCIA DE GENERO

Los funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia con competencia en materia de
Violencia Doméstica y de Género, son el SAF (Servicio de Atencion a la Familia) y las
Unidades especializadas de UPAP (Unidades de Prevencidn, Asistencia y Proteccion
contra los malos tratos a la mujer), a tenor de lo dispuesto en el art. 31.1 de la Ley
1/2004 de 28 de Diciembre: “El Gobierno establecerd, en las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, unidades especializadas en la prevencidn de la Violencia de Género
y en el control de la ejecucion de las medidas judiciales adoptadas”.

B) DE LA COLABORACION CON OTRAS POLICIAS

Art. 31.2 del referido texto legal: “ El Gobierno con el fin de hacer mas efectiva la
proteccion de las victimas, promovera las actuaciones necesarias para que las Policias
Locales, en el marco de su colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, cooperen en asegurar el cumplimiento de las medidas acordadas por los érganos
judiciales.....”.

C) DE LA ACTUACION POLICIAL

Art. 31.3 del mismo texto legal: “La Actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad habra de tener en cuenta el Protocolo de Actuacién de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad y de Coordinacién con los Organos Judiciales para la proteccién de la
Violencia Doméstica y de Género”.

El Protocolo de Actuacion del Cuerpo Nacional de Policia tiene dos Fases bien
diferenciadas:

Primera Fase: Investigacion
Segunda Fase: Control y Seguimiento de las Medidas Judiciales Adoptadas
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Fase de Investigacion

La competencia en esta primera fase de investigacion corresponde al Servicio de
Atencion a la Familia, SAF.

Desde el mismo momento en que el SAF tiene conocimiento de un hecho que
pudiera ser constitutivo de infraccién penal en materia de Violencia de Género, se
llevaran a cabo las siguientes actuaciones

= Averiguaciones dirigidas a determinar la existencia de los hechos, y la intensidad
de la situacién de riesgo, para su posterior valoracion a través del sistema
nacional de valoracién de riesgo.

= Se informarad a la victima de su derecho a ser asistida por letrado especializado
en Violencia de Género, desde el mismo momento de interponer la denuncia, asi
como de la asistencia juridica gratuita, si careciere de recursos.

= Se le informara igualmente de su derecho a solicitar Orden de Proteccidn,
explicandole el contenido y alcance de la misma.

= Sjla victima presentara lesiones y no aportara el correspondiente parte médico,
se la derivara y/o acompanara a un centro sanitario para ser asistida.

= Se tomara declaraciéon a la victima, procurando que sea detallada, exhaustiva y
pormenorizada permitiéndole expresarse espontaneamente.

= Sila victima fuere extranjera y no conociera el idioma espafiol, se le solicitara un
intérprete.

= Se le preguntara por la situacién familiar, econdmica, laboral tanto de la victima
como de todos los miembros de la familia.

= Se le solicitara informacién sobre el agresor (caracteristicas fisicas, lugares que
frecuenta, adicciones, fotografias etc).

= Se tomard declaracién a los testigos, si los hubiere, asi como a los agentes que
hubieren intervenido en auxilio de la victima.

®»  Se recabard informacién sobre el entorno vecinal.

= Se verificara si existen denuncias anteriores, posibles antecedentes del agresor y
si hubiere habido anteriores actuaciones policiales con la victima.

= Se comprobara mediante el Registro Central para la proteccion de las victimas
de Violencia Doméstica, si han existido con anterioridad medidas de proteccién
acordadas por la Autoridad Judicial.

= Se cumplimentara a través del sistema informatico la Valoracién de Riesgo de la
victima, y a tenor del resultado de valoracién, se adoptaran las medidas de
proteccién necesarias.
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= Se informard a la victima de los teléfonos de contacto, asi como de las medidas
de autoproteccion.

= Si la victima fuere extranjera en situacién irregular se le informara de su de su
derecho a regularizar su situacién seglin el art. 45 y 46 del Reglamento de
Extranjeria.

= Se procedera a la detencidn del agresor, evitando siempre la concurrencia en un
mismo espacio de éste, con la victima.

= Se incautaran las armas e instrumentos peligrosos que obren en poder del
agresor.

" Finalmente se remitird el atestado policial al Organo Judicial, acompafiando
todos los documentos que se han tramitado durante el atestado, solicitud de
Orden de Proteccidn, si la hubiere, parte de lesiones, declaracion de las partes
etc.

Las victimas de Violencia de Género podran igualmente interponer la denuncia en
las oficinas de Denuncias ODAC, siempre que se lleve a cabo fuera del horario operativo
del SAF.

Fase de Control y Seguimiento de las Medidas Judiciales de Proteccidon

La competencia en esta segunda fase de control y seguimiento de las medidas
judiciales adoptadas corresponde a las Unidades de Prevencidn, Asistencia y Proteccion
contra los malos tratos a la mujer, UPAP.

Con la entrada en vigor de la Ley 27/2003 de 31 de Julio reguladora de la Orden de
Proteccidén, se crearon en el Cuerpo Nacional de Policia, las primeras Unidades de UPAP
operativas en todo el territorio nacional, regularizadas posteriormente con la LO 1/2004
de 28 de Diciembre.

La UPAP de Pozuelo de Alarcén lleva a cabo las siguientes actuaciones:

2 - Analisis, control y evaluacién, tanto respecto de las victimas como de los
agresores.

2 - Atencidn personalizada a cada una de las victimas, y especialmente a las que
voluntariamente quieren estar incluidas en el Programa de proteccién.

9- Contactos personales y telefénicos permanentes con las victimas, con la
finalidad de transmitir a las mismas la mejor sensacién de seguridad.

9 - Detectar y controlar las posibles situaciones de riesgo para la mujer.
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2.- Hacer un seguimiento de la evolucion de la situacion de riesgo de la victima,
aplicando las medidas de proteccién policial adecuadas a cada nivel de riesgo.

2.- Servir de referencia permanente a la victima en cuantas situaciones de riesgo
sean percibidas por la misma, requiriendo la actuacion inmediata de aquellas

Unidades operativas que permitan la evitacion del dafio.

9.- Servir de enlace entre la victima de Violencia de Género y los servicios
asistenciales especializados en atencion a la mujer.

9 - Asesorar, auxiliar y acompanar en su caso, a la victima con ocasion de los
correspondientes procedimientos policiales y judiciales, en coordinacion con otras
unidades operativas que se estime conveniente.

99.- Andlisis del contenido de la resolucidn judicial.

102.- Revisidon de datos y antecedentes obtenidos en la fase de investigacion.

112.- Contacto con la victima lo antes posible, primero de manera telefénica para
comprobar su situacion.

129.- Entrevista personal con la victima.

139.- Contacto telefénico y entrevista con el agresor.

— ENTREVISTA PERSONAL CON LA VICTIMA

Conocer en profundidad su caso, entorno familiar, laboral, personal, etc, y cuanta
informacidn sea necesaria para poder ofrecerle una mejor proteccion.

Comprobar y revisar la situacion de riesgo.
Transmitirle seguridad.

Proporcionarle informacion, sobre las medidas contenidas en la Orden de
Proteccion o resolucion judicial, sus efectos y obligaciones.

Ofrecerle informacion sobre los Servicios Sociales del municipio y recursos a su
alcance de tipo asistencial. Asistencia juridica gratuita, si careciere de recursosy,
caso de no serle reconocido este derecho hacerle saber que debera abonar los
honorarios devengados por la intervencion del letrado.

Derechos y ayudas contemplados en la LO 1/2004.
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= Procedimiento a seguir en caso de incumplimiento, por parte del agresor de las
medidas judiciales adoptadas.

= Consejos sobre medidas de autoproteccidn, asi como las medidas policiales que se
le van a establecer en funcidn del nivel de riesgo.

= Ofrecerle la posibilidad de ser incluida en el Programa de UPAP del CNP. Y
explicarle en qué consiste.

= Este Programa se traduce en ofrecer a la victima una proteccion total durante las
24 horas del dia y durante el tiempo necesario, asignandole un teléfono mévil que
estard conectado dia y noche con el funcionario de UPAP, con independencia de

recordarle las medidas de autoproteccién que debe mantener.

= Si voluntariamente desea ser incluida en el Programa, se le facilita un teléfono
movil de marcacion rapida.

= Si por el contrario no desea ser incluida en el Programa de UPAP, se le facilitara el
teléfono de contacto de UPAP.

= Si se trata de mujer extranjera en situacion irregular, informarle de la posibilidad
de solicitar una residencia por circunstancias excepcionales a tenor de lo

dispuesto en el art. 45.4 y 46.3 del RD 2393/2004, y podra concederse una vez
haya recaido sentencia, y ésta sea firme.

— ENTREVISTA CON EL AGRESOR
= Conocer al denunciado, escucharle con la debida imparcialidad, detectar sus
condiciones personales y de agresividad.
= Conocer su predisposicion al cumplimiento de las medidas judiciales adoptadas.
= Disuadirle de cualquier aptitud que pueda perjudicar su situacion.

= Explicarle el contenido y alcance de las medidas judiciales.

= QObligacion de cumplimiento de la resolucion judicial y consecuencias penales de
su quebrantamiento.

= Existencia de las medidas de proteccion policial para la victima.
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— INFORMES DE VALORACION DE RIESGO Y OTROS DE DISTINTA NATURALEZA

La UPAP viene obligada a realizar informes de Evolucion del riesgo. Dichos informes
se llevan a cabo a través del sistema informatico nacional.

Del mismo modo se llevan a cabo informes sobre las incidencias criticas que pudiera
haber durante la vigencia de las medidas acordadas por la Autoridad Judicial, bien
cautelares o penas si hubiere sentencia. Tales incidencias versan sobre cambios de
domicilio, incumplimientos de las medidas judiciales, reanudacion de la convivencia etc.

— COMUNICACION CON LOS ORGANOS JUDICIALES

Todos los informes realizados por UPAP son remitidos a la Autoridad Judicial de
Pozuelo de Alarcdn, Juzgado de Instruccién nimero 2, y ello en base a los Epigrafes I1I.C
parrafo 8 del Protocolo de Actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de
Coordinacién con los Organos Judiciales, asi como a la Instruccién 10/07, modificada por
la Instruccion 5/08 de la SES y al Convenio de Colaboracidn entre los Ministerios de
Justicia e Interior de 30 de Julio 2007 sobre la Valoracién Policial del Nivel de Riesgo de
Violencia sobre la Mujer, se llevan a cabo Informes sobre la Evolucidn del Riesgo de las
Victimas.

— DE LA COLABORACION CON POLICIA MUNICIPAL Y OTRAS INSTITUCIONES DE
POZUELO DE ALARCON

La UPAP de Pozuelo viene manteniendo una estrecha colaboracién telefénica y
personal con Policia Municipal de Pozuelo de Alarcén, asignandole para su control y
seguimiento, el cincuenta por ciento de las Ordenes de Proteccién que se generan, tal y
como establece el art. 31.2 de la LO 1/2004 de 28 de Diciembre.

Del mismo modo UPAP de Pozuelo de Alarcén mantiene reuniones periddicas
mensuales con la Concejalia de Familia, Asuntos Sociales y Mujer, (Punto Municipal del
Observatorio Regional contra la Violencia de Género), y con Policia Municipal a los efectos
de procurar un mejor seguimiento coordinado de las Ordenes de Proteccidn vigentes en
el Municipio.
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102 POLICIA MUNICIPAL

La atencion desde Policia Municipal a las victimas de Violencia de Género del
municipio de Pozuelo de Alarcon se realiza a través de cinco vias diferentes:

1.- Llamada telefdnica:
= Alosnumeros 913511818 // 092// 012 // 112.
= Realizada por:
- La propia victima
- Familiares o personas allegadas.
- Vecinos/as o conocidos/as
- Transelntes, testigos presenciales u otros

2.- Personacién en las dependencias policiales

3.- Actuacién policial

4.- A requerimiento judicial

5.- A requerimiento de los Servicios Sociales municipales

El procedimiento de actuacién, tras el acceso por cualquiera de las vias
anteriormente mencionadas, es el siguiente:

1.- INTERVENCION

a) En relacidn con las victimas de Violencia de Género, entendiéndose por tales:
mujeres, personas dependientes de éstas, y menores. En caso de presentar
lesiones seran valoradas por el SEAPA, al objeto de emitir el correspondiente
informe de urgencias.

b) En relacidn con el agresor, si se encuentra presente se procederd a su
detencion y en caso contrario, se procederd a la busqueda y localizacién del
mismo.

c) Adopcion de medidas preventivas de seguridad y seguimiento policial.

2.- RECOGIDA DE INFORMACION

La Policia Municipal procedera a recabar toda la informacion existente sobre los
hechos ocurridos, antecedentes que concurren y valorard, en funcién de las
circunstancias, la situacion de riesgo de la victima. En caso de que fuera necesario
adoptar algun tipo de medida, se derivard a la misma a recursos asistenciales del
municipio y/o de la Comunidad de Madrid, siempre y cuando no disponga de una red de
apoyo familiar o social.
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3.- INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Seguidamente, se procederd a informarle de los derechos que le asisten vy, si fuera
necesario, se realizara una labor de acompafiamiento para que reciba asistencia sanitaria.
También, si asi lo desea la victima, se podra realizar este acompafiamiento hasta la
completa interposicion de la denuncia ante el Cuerpo Nacional de Policia.

Asimismo, se le informara sobre los recursos sociales municipales y se le remitira
al Punto Municipal del Observatorio Regional contra la Violencia de Género de Pozuelo de
Alarcén.

La Policia Municipal, podra informar y hacer el ofrecimiento de solicitud de Orden
de Proteccion a la victima, si asi lo desease, en cuyo caso se le facilitara el modelo oficial
para su cumplimentacion. Una vez cumplimentado, se remitira al Juzgado que
corresponda para darle el tramite establecido en el articulo 544 ter. de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal.

4.- SEGUIMIENTO DE ORDENES DE PROTECCION Y COORDINACION

Policia Municipal se coordina y realiza junto con el Cuerpo Nacional de Policia y
con el Punto Municipal del Observatorio Regional contra la Violencia de Género de
Pozuelo de Alarcén, un seguimiento del cumplimiento y estado de las Ordenes de
Proteccidn vigentes en el municipio.

103 SEAPA

El Servicio de Emergencias del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén,
organicamente se encuentra situado en la Concejalia de Seguridad, dependiendo
jerarquicamente del Oficial Jefe de la Policia Municipal.

En primer lugar, la asistencia de la unidad de SEAPA, se centra en la atencidn de la
salud de la mujer, tanto fisica como psicoldgica, realizando las intervenciones necesarias
en caso de urgencia vital para la victima.

La atencidn por SEAPA a las victimas de Violencia de Género del municipio de Pozuelo
de Alarcon se realiza a través de tres vias:

1. Activacion por Policia Municipal o Cuerpo Nacional de Policia.
2. Deteccidn por intervencién.
3. Solicitud de la victima de Violencia de Género.
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Su dmbito de actuacion, tras el acceso por cualquiera de las vias anteriormente
mencionadas, es el siguiente:

Activacidn por Policia Municipal o Cuerpo Nacional de Policia:

Siempre que Policia Municipal o Cuerpo Nacional de Policia actué por Violencia de
Género, en la cual se sospeche o confirme agresién fisica a la victima, serad activado
SEAPA, siendo los encargados de reconocer a la victima, emitiendo el correspondiente
informe de asistencia.

Si la victima presenta agresion fisica sera trasladada al centro sanitario, en el cual
se pueda emitir parte de lesiones y realizar pruebas complementarias, Rx, analiticas,
ecografias, etc.... si fueran necesarias. El traslado de la victima se realizara en la unidad de
SEAPA. Si por algin motivo este traslado se realizara por una unidad Policial, seria
recomendable que el traslado fuera en coche camuflado y con un componente femenino,
con el fin de controlar el stress de la victima. Los/as Sanitarios de SEAPA, seran los
encargados de valorar fisicamente y psicolégicamente a la victima, informando al/la
responsable Policial de las lesiones y la actuacion sanitaria a seguir. Durante la
exploracién de la victima podra estar dentro de la unidad de SEAPA un componente
femenino de Policia o familiar que la victima autorice. Los/as Sanitarios de SEAPA, nunca
informaran a la victima de las acciones legales a seguir y se establecerda un Unico
interlocutor entre ésta y SEAPA como SEAPA, y el mando de Policia al frente de la
intervencion, con el fin de tomar decisiones claras y no confundirla. De toda la
documentacion sanitaria derivada de esta intervencion se realizara copia, entregandola
al/la responsable de Policia de la intervencion.

Deteccidn de Violencia de Género por intervencidn:

Si derivado de una asistencia, la victima informa que las lesiones son producidas
por Violencia de Género, se procedera por parte de SEAPA a solicitar presencia de unidad
de Policia Municipal, y al aislamiento de la victima, tomando todas las medidas de
seguridad necesarias para la victima y los/as componentes de SEAPA, hasta la llegada de
la unidad de Policia. Se realizard valoracién de la victima y se emitira el correspondiente
informe se asistencia urgente.

Si la victima presenta agresion fisica sera trasladada al centro sanitario, en el cual
se pueda emitir parte de lesiones y realizar pruebas complementarias, Rx, analiticas,
ecografias, etc.... si fueran necesarias. El traslado de la victima se realizard en la unidad de
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SEAPA. Si por algin motivo este traslado se realizara por una unidad Policial, seria
recomendable que el traslado fuera en coche camuflado y con un componente femenino,
con el fin de controlar el stress de la victima.

Los/as Sanitarios de SEAPA, seran los encargados de valorar fisicamente y
psicolégicamente a la victima, informando al/la responsable Policial de las lesiones y la
actuacion sanitaria a seguir. Durante la exploracidn de la victima podrd estar dentro de la
unidad de SEAPA un componente femenino de Policia o familiar que la victima autorice.
Los/as Sanitarios de SEAPA, nunca informaran a la victima de las acciones legales a seguir
y se establecerd un uUnico interlocutor entre ésta y SEAPA como SEAPA, y el mando de
Policia al frente de la intervencion, con el fin de tomar decisiones claras y no confundirla.

En el supuesto que se informara a la unidad de SEAPA de una posible victima de
Violencia de Género, la cual no fuera la persona a la cual se esta asistiendo, los/as
sanitarios de SEAPA recogeran toda la filiacion de la informante, nombre completo, DNI,
fecha de nacimiento y teléfono de contacto, asi como toda la informacion posible sobre la
victima, nombre, direccién, etc. Todo ello se adjuntara junto con un informe de los
hechos y se realizara entrega al mando de guardia de Policia Municipal.

Solicitud por victima de Violencia de Género a unidad de SEAPA.

Si durante la guardia la unidad de SEAPA fuera solicitada por una victima de
Violencia de Género con el fin informar de su situacion, los/as sanitarios de SEAPA
procederdn a dar aviso a Policia Municipal, se procedera por parte de SEAPA a solicitar
presencia de unidad de Policia Municipal, y al aislamiento de la victima, tomando todas
las medidas de seguridad necesarias para la victima y los componentes de SEAPA, hasta la
llegada de la unidad de Policia. Se realizara valoracién de la victima y se emitira el
correspondiente informe se asistencia urgente.

Si la victima presenta agresidn fisica sera trasladada al centro sanitario, en el cual
se pueda emitir parte de lesiones y realizar pruebas complementarias, Rx, analiticas,
ecografias, etc.... si fueran necesarias. El traslado de la victima se realizard en la unidad de
SEAPA. Si por algin motivo este traslado se realizara por una unidad Policial, seria
recomendable que el traslado fuera en coche camuflado y con un componente femenino,
con el fin de controlar el stress de la victima.

Los/as Sanitarios de SEAPA, seran los encargados de valorar fisicamente y
psicolégicamente a la victima, informando al/la responsable Policial de las lesiones y la
actuacion sanitaria a seguir. Durante la exploracion de la victima podra estar dentro de la
unidad de SEAPA un componente femenino de Policia o familiar que la victima autorice.
Los/as Sanitarios de SEAPA, nunca informaran a la victima de las acciones legales a seguir
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y se establecerd un unico interlocutor entre ésta y SEAPA como SEAPA, y el mando de
Policia al frente de la intervencion, con el fin de tomar decisiones claras y no confundirla.

Atencidn a la victima de violencia de género con sospecha o agresion sexual.

La actuacidon ante una victima por Violencia de Género, en la cual se sospeche
agresion sexual o la victima lo indique, tiene determinadas particularidades las cuales
hacen que se reflejen en un punto diferente.

El personal de SEAPA interviniente en esta situacion, salvo en el supuesto que
exista riesgo vital, trasladard a la victima a centro hospitalario lo antes posible, evitara
gue la victima se lave o cambie de ropa; en el supuesto de felacidon se evitara que la
victima ingiera liquidos o alimentos en la medida de lo posible. Se conservaran todas las
pruebas y custodiaran hasta la entrega en el hospital junto con la paciente.

De toda la documentacién derivada de las intervenciones de Violencia de Género
se realizard copia y remitira con acuse de recibo al mando de Policia Municipal, con el fin
gue se de conocimiento a los demas servicios involucrados en este Protocolo.
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1. AMBITO JUDICIAL

LA JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

El Juzgado de Primera Instancia e Instruccion Numero 2 de Pozuelo de Alarcén,
con competencia en materia de Violencia sobre la Mujer, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 87 ter de la Ley Organica del Poder Judicial (L.O.P.J.) conocera de las
siguientes materias en el orden penal:

A. De la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por los
delitos recogidos en los titulos del Codigo Penal relativos a homicidio, aborto,
lesiones, lesiones al feto, delitos contra la libertad, delitos contra la integridad
moral, contra la libertad e indemnidad sexuales o cualquier otro delito
cometido con violencia o intimidacién, siempre que se hubiesen cometido
contra quien sea o haya sido su esposa, o mujer que esté o haya estado ligada
al autor por andloga relacién de afectividad, aun sin convivencia, asi como de
los cometidos sobre los descendientes, propios o de la esposa o conviviente, o
sobre los menores o incapaces que con él convivan o que se hallen sujetos a la
potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho de la esposa o
conviviente, cuando también se haya producido un acto de violencia de
género.

B. De la instruccion de los procesos para exigir responsabilidad penal por
cualquier delito contra los derechos y deberes familiares, cuando la victima
sea alguna de las personas sefialadas como tales en la letra anterior.

C. De la adopcién de las correspondientes Ordenes de Proteccién a las victimas,
sin perjuicio de las competencias atribuidas al Juez de Guardia.

D. Del conocimiento y fallo de las faltas contenidas en los titulos | y Il del libro llI
del Cddigo Penal, cuando la victima sea alguna de las personas sefialadas
como tales en la letra a de este apartado.

E. Dictar sentencia de conformidad con la acusacidon en los casos establecidos
por la Ley.
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Y en el orden civil, de los siguientes asuntos:

A. Los de filiacion, maternidad y paternidad.
B. Los de nulidad del matrimonio, separacidén y divorcio.
C. Los que versen sobre relaciones paterno filiales.

D. Los que tengan por objeto la adopcion o modificacion de medidas de
trascendencia familiar.

E. Los que versen exclusivamente sobre guarda y custodia de hijos e hijas
menores o sobre alimentos reclamados por un progenitor contra el otro en
nombre de los hijos e hijas menores.

F. Los que versen sobre la necesidad de asentimiento en la adopcion.

G. Los que tengan por objeto la oposicion a las resoluciones administrativas en
materia de proteccién de menores.

Los Juzgados competentes en materia de Violencia sobre la Mujer tendran de

forma exclusiva y excluyente competencia en el orden civil cuando concurran
simultaneamente los siguientes requisitos:

a.

Que se trate de un proceso civil que tenga por objeto alguna de las materias
indicadas en el nimero 2 del presente articulo.

Que alguna de las partes del proceso civil sea victima de los actos de Violencia de
Género, en los términos a que hace referencia el apartado 1.a del presente
articulo.

Que alguna de las partes del proceso civil sea imputado como autor, inductor o
cooperador necesario en la realizacion de actos de violencia de género.

Que se hayan iniciado ante el Juez/a de Violencia sobre la Mujer actuaciones
penales por delito o falta a consecuencia de un acto de Violencia sobre la Mujer, o
se haya adoptado una orden de proteccién a una victima de Violencia de Género.

Cuando el Juez apreciara que los actos puestos en su conocimiento, de forma

notoria, no constituyen expresion de Violencia de Género, podra inadmitir la pretensidn,
remitiéndola al drgano judicial competente.

En todos estos casos esta vedada la mediacion.
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El resto de Juzgados de Instruccion, actuando como Juzgados de guardia, tendran
competencia siempre que la solicitud o la presentacién del detenido se presente fuera de
las horas de audiencia del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién nimero 2 de
Pozuelo de Alarcdn, (fines de semana, tardes o dias festivos). En el caso de que se trate de
algunos de los delitos o faltas cuya instruccion o conocimiento corresponda al Juez de
Violencia sobre la Mujer, la competencia territorial vendra determinada por el lugar del
domicilio de la victima, sin perjuicio de la adopcion de la Orden de Proteccién, o de
medidas urgentes (prohibiciéon de aproximarse, prohibicién de comunicarse, etc.) que
puede adoptar el Juez del lugar de comisidn de los hechos.

El Juzgado tendrd conocimiento de asuntos de Violencia de Género que reciba por
denuncia escrita presentada ante el propio Juzgado, por remisidn de partes de lesiones
desde centros sanitarios, por la remisién de atestados policiales o por la remision de
diligencias que hayan sido tramitadas por el Juzgado de Guardia fuera del horario de
audiencia publica del Juzgado especializado o por inhibicion de otros Juzgados.

Una vez que el Juzgado tiene conocimiento de un caso de Violencia de Género
realiza, entre otras, las siguientes actuaciones:

1) Toma de declaracion a la denunciante-perjudicada.

La denunciante debera ratificarse en su denuncia y se le hara el ofrecimiento de
acciones del articulo 109 y 110 de la L.E.Crim. informandola de su derecho a mostrarse
parte en el proceso, asi como a exigir o renunciar a la responsabilidad civil que le pueda
corresponder e instruyéndola sobre las ayudas que en concepto de indemnizacién pueda
solicitar conforme a la legislacidn vigente.

Se la informard de su derecho a no declarar contra su conyuge o persona con la
gue mantiene analoga relacién de convivencia en virtud de lo dispuesto en el art. 416.1
de la L.E.Crim.

Se la informara sobre los derechos que la asisten en virtud de la L.O. 1/2004 sobre
medidas de proteccion integral contra las victimas de Violencia de Género (tanto
verbalmente como por escrito), entre otros:

= Derecho a recibir informacion especializada sobre medidas de proteccion y
seguridad; sobre ayudas y prestaciones que puede solicitar y sobre los lugares
donde puede recibir atencidn social y apoyo integral.

= Derecho a recibir apoyo y asistencia social integral (social, juridica, psicoldgica,
educativa y laboral).
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= Derecho a percibir prestaciones sociales y ayudas econdmicas en caso de falta de
recursos (acceso a centros de acogida, pago Unico art. 27 L.O. 1/2004, RAl,
prioridad en el acceso a viviendas publicas, derechos laborales especificos, etc).

Se la informara sobre su derecho a ser reconocida por el médico forense para el
examen de sus lesiones tanto fisicas como psiquicas y/o secuelas el cudl emitird informe
de sanidad.

Se la informard de su derecho a recibir asistencia letrada y de que si no se le
reconoce el derecho de asistencia juridica gratuita debera abonar ella los honorarios que
se devenguen de su intervencion. En caso de solicitar asistencia letrada se contactara
telefénicamente con el Colegio de Abogados para que le designen un Letrado con
caracter urgente a cuya llegada se efectuara la declaracion.

La declaracién se realizara en presencia del Juez, Fiscal y de los letrados de las
partes.

Durante la declaracion, si procede, se dejard constancia de la recogida e
incorporacion a las diligencias de cualquier medio técnico (cdmara, movil, etc) que
acredite amenazas, coacciones, etc., que la victima haya podido sufrir.

En caso de que la victima sea menor de edad o incapacitada, debera estar
presente en la declaracién alguna de las personas que ostente el ejercicio de la patria
potestad, su tutor o en su caso persona que ejerza la direccidn del centro donde esté
internada o persona que ostente su custodia, salvo que alguna de esas personas hubieran
participado en los actos de violencia o los encubrieran, en cuyo caso, la declaracion se
practicara con la sola asistencia del Ministerio Fiscal.

Si la victima fuera extranjera y no conociera el idioma, se le asignara un intérprete.

Es importante que se adopten medidas que impidan la confrontacién visual entre
victima y denunciado, habilitando lugares de espera separados para victima y agresor.
Cuando no sea indispensable la presencia de agresor y victima, se citard en distintos
horarios para evitar que coincidan.

Cuando sea necesario para garantizar la proteccion de la integridad fisica de la
victima, podra solicitarse que se guarde secreto en torno a los datos relativos a su
localizacion solicitando la aplicacion de la L.O. 19/1994 de Proteccidn de Testigos y Peritos
en causas criminales.

2) Toma de declaracion al imputado/detenido instruyéndole de sus derechos
(articulos. 118.12y 520.22 L.E.Crim.).
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3) Se efectuara consulta de antecedentes penales del imputado/detenido a través
del Sistema Integrado de Registros Administrativos de Apoyo a la Administraciéon de
Justicia (S.I.LR.A.J.). Dicha consulta permite saber si hay denuncias anteriores, otros
antecedentes de violencia en otros Juzgados, etc.

4) Practica de otras pruebas y diligencias:

= Toma de declaracidén a los policias actuantes.

= Recabar informes psicolégicos de profesionales que hayan atendido a la victima.

= Cuando proceda, recabar documentacion sobre la tasacion pericial de los dafios
materiales causados si es que éstos han existido.

= Ordenar, mediante oficio dirigido a la Policia, el acompafiamiento al domicilio de
la victima o del detenido para recoger pertenencias.

= Cualquier diligencia que conduzca a averiguar las circunstancias del hecho
delictivo.

5) Corresponderad al Juzgado competente en materia de Violencia sobre la Mujer
la adopcién, si procede, de la ORDEN DE PROTECCION.

La Ley 27/2003 de 31 de Julio regula la Orden de Proteccién como estatuto
integral de proteccion para la victima de Violencia Doméstica que coordina la adopcién de
medidas penales y civiles y aparece recogida en el art. 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal en los siguientes términos:

1. El Juez de Instruccion dictard Orden de Proteccion para las victimas de Violencia
Domeéstica en los casos en que, existiendo indicios fundados de la comisién de un delito o
falta contra la vida, integridad fisica o moral, libertad sexual, libertad o seguridad de

alguna de las personas mencionadas en el articulo 173.2 del Codigo Penal quien sea o haya sido
el conyuge, o sobre persona que esté o haya estado ligada al condenado por una analoga relacion de afectividad aun sin
convivencia, o sobre los descendientes, ascendientes o hermanos por naturaleza, adopcidn o afinidad, propios o del cényuge o
conviviente, o sobre los menores o incapaces que con él convivan o que se hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela,
acogimiento o guarda de hecho del cényuge o conviviente, o sobre persona amparada en cualquier otra relacién por la que se
encuentre integrada en el nucleo de su convivencia familiar, asi como sobre las personas que por su especial vulnerabilidad se

encuentran sometidas a su custodia o guarda en centros publicos o privados, resulte una situacion obietiva de
riesgo para la victima que requiera la adopcion de alguna de las medidas de proteccion
reguladas en este articulo.

2. La Orden de Proteccién sera acordada por el Juez de Oficio o a instancia de la
victima o persona que tenga con ella alguna de las relaciones indicadas en el apartado
anterior, o del Ministerio Fiscal.

Sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en el articulo 262 de esta Ley,
las entidades u organismos asistenciales, publicos o privados, que tuvieran conocimiento
de alguno de los hechos mencionados en el apartado anterior deberan ponerlos
inmediatamente en conocimiento del Juez de Guardia o del Ministerio Fiscal con el fin de
gue se pueda incoar o instar el procedimiento para la adopcién de la orden de proteccion.
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3. La Orden de Proteccién podra solicitarse directamente ante la Autoridad Judicial
o el Ministerio Fiscal, o bien ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, las Oficinas de
Atencion a la Victima o los Servicios Sociales o instituciones asistenciales dependientes de
las administraciones publicas. Dicha solicitud habra de ser remitida de forma inmediata al
juez competente. En caso de suscitarse dudas acerca de la competencia territorial del
juez/a, deberd iniciar y resolver el procedimiento para la adopcion de la Orden de
Proteccién el juez ante el que se haya solicitado ésta, sin perjuicio de remitir con
posterioridad las actuaciones a aquel que resulte competente.

Los Servicios Sociales y las instituciones referidas anteriormente, facilitardn a las
victimas de la Violencia Doméstica a las que hubieran de prestar asistencia la solicitud de
la Orden de Proteccién, poniendo a su disposicién con esta finalidad informacién,
formularios y, en su caso, canales de comunicacién telematicos con la Administracién de
Justicia y el Ministerio Fiscal.

4. Recibida la solicitud de Orden de Proteccidén, el Juez de Guardia, en los
supuestos mencionados en el apartado 1 de este articulo, convocara a una audiencia
urgente a la victima o su representante legal, al solicitante y al presunto agresor, asistido,
en su caso, de abogado/a. Asimismo sera convocado el Ministerio Fiscal.

Esta audiencia se podra sustanciar simultaneamente con la prevista en el articulo
505 (relativa a la adopcion de prision provisional) cuando su convocatoria fuera procedente, con la
audiencia regulada en el articulo 798 que se celebra en el procedimiento de enjuiciamiento rdpido de
determinados delitos los €n aquellas causas que se tramiten conforme al procedimiento previsto
en el Titulo 11l del Libro IV de esta Ley o, en su caso, con el acto del juicio de faltas. Cuando
excepcionalmente no fuese posible celebrar la audiencia durante el servicio de guardia, el
Juez ante el que hubiera sido formulada la solicitud la convocara en el plazo mas breve
posible. En cualquier caso la audiencia habrd de celebrarse en un plazo maximo de
setenta y dos horas desde la presentacion de la solicitud.

Durante la audiencia, el Juez de Guardia adoptara las medidas oportunas para
evitar la confrontacién entre el presunto agresor y la victima, sus hijos y los restantes
miembros de la familia. A estos efectos dispondra que su declaracién en esta audiencia se
realice por separado.

Celebrada la audiencia, el Juez de Guardia resolvera mediante auto lo que proceda
sobre la solicitud de la Orden de Proteccidn, asi como sobre el contenido y vigencia de las
medidas que incorpore. Sin perjuicio de ello, el/la Juez/a de Instruccidn podra adoptar en
cualquier momento de la tramitacidn de la causa las medidas previstas en el articulo 544
bis (relativas a la posibilidad de imponer cautelarmente al inculpado la prohibicién de residir en un determinado lugar, o la

prohibicion de acudir a determinados lugares, o de aproximarse o comunicarse a determinadas personas).
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5. La Orden de Proteccion confiere a la victima de los hechos mencionados en el
apartado 1 un estatuto integral de proteccion que comprendera las medidas cautelares
de orden civil y penal contempladas en este articulo y aquellas otras medidas de
asistencia y proteccidn social establecidas en el ordenamiento juridico.

La Orden de Proteccion podrda hacerse valer ante cualquier autoridad y
Administracién publica.

6. Las medidas cautelares de caracter penal podrdn consistir en cualesquiera de
las previstas en la legislacidn procesal criminal. Sus requisitos, contenido y vigencia seran
los establecidos con cardcter general en esta Ley. Se adoptaran por el juez de instruccion
atendiendo a la necesidad de proteccion integral e inmediata de la victima.

7. Las medidas de naturaleza civil deberan ser solicitadas por la victima o su
representante legal, o bien por el Ministerio Fiscal, cuando existan hijos menores o
incapaces, siempre que no hubieran sido previamente acordadas por un 6rgano del orden
jurisdiccional civil, y sin perjuicio de las medidas previstas en el articulo 158 del Cddigo

Civil (Las medidas convenientes para asegurar la prestacion de alimentos y proveer a las futuras necesidades del hijo,
disposiciones apropiadas a fin de evitar a los hijos perturbaciones dafiosas en los casos de cambio de titular de la potestad de
guarda, medidas necesarias para evitar la sustraccién de los hijos menores por alguno de los progenitores o por terceras
personas como son la Prohibicidn de salida del territorio nacional, salvo autorizacidn judicial previa, Prohibicion de expedicién
del pasaporte al menor o retirada del mismo si ya se hubiere expedido o sometimiento a autorizacion judicial previa de
cualquier cambio de domicilio del menor y en general cualquier medida destinada a apartar al menor de un peligro o de

evitarle perjuicios).

Estas medidas podran consistir en la atribucidén del uso y disfrute de la vivienda
familiar, determinar el régimen de custodia, visitas, comunicacién y estancia con los hijos,
el régimen de prestacion de alimentos, asi como cualquier disposicion que se considere
oportuna a fin de apartar al menor de un peligro o de evitarle perjuicios.

Si del hecho delictivo se derivase una posible situacion de riesgo para los menores
se deducira testimonio a los Servicios Sociales municipales del domicilio de la victima para
gue se ocupe del seguimiento familiar y si la situacidon fuera mds grave, desamparo, el
Juzgado deberd ponerlo en conocimiento de Fiscalia de Menores y del Instituto Madrilefio
del Menor y la Familia (IMMF).

Las medidas de caracter civil contenidas en la orden de proteccion tendran una
vigencia temporal de 30 dias. Si dentro de este plazo fuese incoado a instancia de la
victima o de su representante legal un proceso de familia ante la jurisdiccion civil las
medidas adoptadas permanecerdn en vigor durante los treinta dias siguientes a la
presentacion de la demanda. En este término las medidas deberan ser ratificadas,
modificadas o dejadas sin efecto por el juez de primera instancia que resulte competente.
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8. La Orden de Proteccion sera notificada a las partes, y comunicada por el
Secretario judicial inmediatamente, mediante testimonio integro, a la victima y a las
Administraciones publicas competentes para la adopcidén de medidas de proteccidn, sean
éstas de seguridad o de asistencia social, juridica, sanitaria, psicoldgica o de cualquier otra
indole. El Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N2 2 de Pozuelo de Alarcon realiza
estas comunicaciones a través del SIRAJ (Sistema Integrado de Registros Administrativos
de apoyo a la Administracidon de Justicia) donde el/la Secretario/a Judicial da de alta la
orden de proteccidén en el sistema (y la baja correspondiente en caso de que pierda su
vigencia) y ademas remite, via fax, copia de la comunicacién de la orden de proteccién al
Punto de Coordinacion de érdenes de proteccidon, al Cuerpo Nacional de Policia, a la
Policia Local del término municipal en el que reside la victima y a la Direccion General de
la Policia acompafiandoles un oficio por el que se solicita seguimiento del cumplimiento
de la orden.

9. La Orden de Proteccién implicara el deber de informar permanentemente a la
victima sobre Ila situacidn procesal del imputado asi como sobre el alcance y vigencia de
las medidas cautelares adoptadas. En particular, la victima serd informada en todo
momento de la situacién penitenciaria del presunto agresor. A estos efectos se dara
cuenta de la orden de proteccion a la Administracion penitenciaria.

10. La Orden de Proteccidn sera inscrita en el Registro Central para la Proteccién
de las Victimas de la Violencia Doméstica y de Género.

11. En aquellos casos en que durante la tramitacion de un procedimiento penal en
curso surja una situacidon de riesgo para alguna de las personas vinculadas con el
imputado por alguna de las relaciones indicadas en el apartado 1 de este articulo, el Juez
o Tribunal que conozca de la causa podrd acordar la Orden de Proteccién de la victima
con arreglo a lo establecido en los apartados anteriores.

Actuaciones de derivacidon y coordinacion.

1.- Se informara a la victima de los recursos especializados existentes en el
municipio, y en particular, del Punto Municipal del Observatorio Regional contra la
Violencia de Género, dependiente de la Concejalia de Familia, Asuntos Sociales y Mujer,
donde podra recibir apoyo psicoldgico, asesoramiento juridico e informacién sobre las
ayudas y sobre los recursos sociales a su disposicién. Se entregara un folleto informativo
con los datos del recurso.

2.- También se procurara a la victima informacidn relativa a la posibilidad de
solicitar un recurso de tele-asistencia que permita su localizacién y proteccion.
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112  FISCALIA

La L.O. 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género ha establecido reformas que afectan a la estructura y funciones del
Ministerio Fiscal, creando la figura del Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer y de las
Secciones contra la Violencia sobre la Mujer que intervienen en los procedimientos
penales y civiles de los que conocen los Juzgados de Violencia sobre la Mujer y los
Juzgados con competencia en dicha materia.

La Fiscalia General del Estado ha desarrollado las siguientes Instrucciones y
Circulares relativas a la Violencia de Género:

= |Instruccion 7/2005, El fiscal contra la Violencia sobre la Mujer y las secciones
contra la violencia de las fiscalias.

= |Instruccion 2/2005, Sobre la acreditacion por el Ministerio Fiscal de las situaciones
de Violencia de Género.

= Circular 4/2005, Relativa a los criterios de aplicacion de la Ley Organica de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

= Circular 4/2003, Sobre nuevos instrumentos juridicos en la persecucién de la
Violencia Doméstica.

= Circular 6/2011, Sobre criterios para la unidad de actuacidén especializada del
Ministerio Fiscal en relacién a la Violencia sobre la Mujer.

La Instruccidon 4/2005 establece que la mujer que acude a cualquier oficina del
Ministerio Fiscal estd denunciando un hecho delictivo pero, al propio tiempo, estd
exteriorizando su confianza en que los mecanismos juridicos de proteccion van a
funcionar eficazmente. El Fiscal representa una pieza clave a la hora de activar esa
respuesta juridica de salvaguarda y tutela.

En materia de Violencia sobre la Mujer corresponderan al Ministerio Fiscal las
siguientes funciones:

= Intervenir en los procesos penales, por delito o falta relativos a Violencia de
Género asi como en la ejecutoria de las sentencias dictadas en dichos procesos.

= Instruir las diligencias informativas o de investigacion de Fiscalia con relacidon a
actos de Violencia de Género.

= Cuidar de que a las victimas de Violencia de Género se les realice el ofrecimiento
de acciones y que les sean comunicados los actos procesales que puedan afectar a
su seguridad y las medidas previstas en la Ley 35/1995 de Ayuda y Asistencia a las
Victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, y en la Ley Organica
1/2004 relativas a su proteccién y seguridad incluido el programa de
teleasistencia.
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Acreditar mediante el pertinente informe la existencia de indicios de ser la mujer
victima de Violencia de Género.

Intervenir en la tramitacion de las Ordenes de Proteccidn a victimas de Violencia
de Género.

Intervenir en el pronunciamiento y/o mantenimiento sobre medidas cautelares de
proteccion y seguridad de las victimas (arts. 63 a 66 LO 1/2004: proteccion de
datos y limitaciones a la publicidad; medidas de salida del domicilio, alejamiento o
suspension de comunicaciones; suspension de patria potestad o custodia de
menores; suspension del régimen de visitas, y del derecho a la tenencia, porte y
uso de armas), en la instruccion de los procedimientos por Violencia de Género y
también, tras la sentencia definitiva y durante la tramitacion de los eventuales
recursos.

Supervisar que los Secretarios de Juzgados y Tribunales remitan al Registro Central
para la proteccion de las victimas de la Violencia Doméstica, a la Policia Judicial y a
las Administraciones competentes en materia de proteccidon social, los datos
relativos a penas y medidas de seguridad impuestas en sentencias por delito o
falta relacionadas con Violencia de Género, y las medidas cautelares y 6rdenes de
proteccion acordadas.

En materia civil, el Ministerio Fiscal:

Intervendrd en los procesos civiles cuya competencia esté atribuida a los Juzgados
de Violencia sobre la Mujer tanto en primera instancia como en via de
impugnacién ante la Audiencia Provincial.

Dictaminara sobre inhibicion a favor del Juzgado de Violencia sobre la Mujer
cuando las partes al mismo tiempo sean autor y victima en proceso penal de
Violencia de Género, o su conducta haya provocado la adopcion de una orden de
proteccion.

Denunciara de oficio, cuando tenga noticia de la posible comisidn de un acto de
Violencia de Género que no haya dado lugar a la apertura de un proceso penal, o a
dictar una Orden de Proteccidn.

Intervendrd siempre en los procesos de nulidad matrimonial, y en los de
determinacién e impugnacion de la filiacidn.

Intervendrd en los demas procesos civiles cuando alguno de los interesados en el
procedimiento sea menor, incapacitado o esté en situacion de ausencia legal.

En materia de Violencia de Género, corresponderan al Ministerio Fiscal las
siguientes funciones de coordinacidn:

Mantener los contactos institucionales precisos con las instancias judiciales,
policiales, sanitarias y asistenciales, asi como con los colegios de abogados y
procuradores, a fin de posibilitar una cooperacion eficaz en la respuesta a la
Violencia de Género.
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= Velar porque los servicios, organismos y oficinas de las Administraciones publicas
encargadas de informar y asistir social y juridicamente a las victimas de Violencia
de Género, presten informacion plena y asesoramiento adecuado a su situacion
personal, interviniendo con las Administraciones competentes en la elaboracion
de planes de colaboracion y articulacion de protocolos de actuacidon para
garantizar la tarea de prevencién, asistencia y persecucion de los actos de
Violencia de Género.

=  Supervisar que desde el ambito judicial se notifique e informe adecuadamente a
las victimas de Violencia de Género las ayudas previstas en la Ley 35/1995, de 11
de diciembre, de Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la
Libertad Sexual y del Ley Organica 1/2004.

= Coordinar desde la Fiscalia la actuacién que proceda de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, en la prevencion de Violencia de Género y el control de la ejecucion de
las medidas judiciales adoptadas.

= El Fiscal de Violencia sobre la Mujer, con categoria de Fiscal de Sala, supervisard y
coordinard la actuacién de las Secciones contra la Violencia sobre la Mujer;
coordinard los criterios de actuacién de las diversas Fiscalias en materias de
Violencia de Género; elaborara informes y memorias sobre los procedimientos y
actuaciones en materia de Violencia de Género; formulara propuestas y estudios
legales relativos a Violencia de Género y participara en la adopcién de protocolos
de coordinacidén con otros organismos implicados en la lucha contra la Violencia
de Género.

1.3 EQUIPO TECNICO PSICOSOCIAL

El Equipo Técnico Psicosocial (ETPS) es un drgano asesor-técnico en materia
psicologica y social al servicio del juzgado o tribunal al que esté adscrito. Los Equipos
Técnicos Psicosociales estan formados por psicdlogo/a forense y trabajador/a social
forense. La funcion principal de estos/as profesionales serd la elaboracion de informes
periciales (medio de prueba) en la materia de su especialidad para auxiliar al juzgador en
su toma de decisiones. En los Juzgados de Violencia sobre la Mujer creados a partir de la
L.O. 1/2004, la intervencion pericial en materia psicosocial esta incluida dentro de las
funciones de la Unidad de Valoracién Forense Integral, formadas por psicélogos/as,
trabajadores/as sociales y médicos/as forenses.

En este partido judicial no existe juzgado especifico de Violencia sobre la Mujer,
asumiendo las competencias en esta materia el Juzgado de Instruccion N2 2 de Pozuelo
de Alarcon. Dicho juzgado cuenta para su asesoramiento en cuestiones psicosociales con
un ETPS dependiente del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, ubicado en el edificio
de los Juzgados de Majadahonda sito en Avda. de los Claveles, 12. Este ETPS asume las
funciones que la L.O. 1/2004 atribuye a las Unidades de Valoracién Integral en materia
psicosocial. La demanda pericial en estos juzgados puede ser especifica (valoracién de un
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aspecto concreto por el/la profesional correspondiente) o integral (estudio de la mujer,
menores y denunciado, valoracidn del impacto fisico, psiquico y social de la violencia
denunciada, consideracion del resultado de las agresiones puntuales y/o situacion de
violencia mantenida en el tiempo).

La intervencién pericial del ETPS en procedimientos relativos a Violencia sobre la
Mujer versara sobre las siguientes materias:

en materia penal:

a. Valoracién psicoldgica de la supuesta victima/s: deteccidon de posible
lesion o secuela psiquica (psicopatologia traumatica) y compatibilidad
con los hechos denunciados (relacion causal)

b. Valoracion social de la supuesta victima/s: valoracion de su situacion
social (condicion econdémica, red de apoyo social, situacion laboral,
etc.)

c. Valoracién psicologica del denunciado: imputabilidad, capacidad
procesal y prediccidon del riesgo de violencia

d. Valoracién social del denunciado: valoracién de su situacidn social
(condicién econdmica, red de apoyo social, situacion laboral, etc.)

en materia civil:

e. Guarday custodia
f. Régimen de visitas
g. Acogimiento familiar
h. Procesos de adopcién

Privacidn de la patria potestad
Nulidad civil del matrimonio

—
.

En los Juzgados de Violencia sobre la Mujer se recoge también la posibilidad de
una actuacion asistencial por parte del ETPS. Al/la psicélogo/a forense puede demandarse
una intervencion en crisis, dirigida a estabilizar el estado emocional de la denunciante o
del denunciado que permita la realizacidon de la diligencia judicial pertinente. Del/la
trabajador/a social puede solicitarse la coordinacidn con otros recursos asistenciales ante
situaciones de emergencia social de la denunciante o del denunciado (Servicios Sociales
Generales, SAMUR Social, PMORVG; Casas de acogida, SAVD, etc.). Esta labor asistencial
aconseja la derivacién de la intervencién pericial, si fuese demandada, en aras de
mantener la necesaria objetividad e imparcialidad de la labor forense.
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FASES DE LA INTERVENCION DEL ETPS:

= Recepcidon mediante oficio o providencia del 6rgano al que esta adscrito de la
demanda de pericial. Deberd aparecer claramente especificado el objeto de la
misma.

= Derivacion, dependiendo del objeto de la prueba pericial, al especialista
correspondiente (psicologo/a forense, trabajador/a social forense o ambos).

= Seflalamiento de la fecha de exploracién pericial. Se notificara al juzgado mediante
escrito elaborado por el ETPS el dia/s de la exploracion. La citacion de los/as
peritados se realizard de legal forma a través del érgano judicial que demanda la
prueba pericial.

= Evaluacion pericial. Actividad técnico-cientifica que precisa de conocimientos y
habilidades especificas adecuadas al contexto forense.

= Elaboracion del informe forense. Debe recoger la actividad técnica desarrollada
por el perito para llegar a las consideraciones periciales recogidas en el mismo. Las
conclusiones deben dar respuesta a la demanda solicitada.

= Entrega del informe en la oficina del drgano judicial demandante y desde alli se
dara traslado a las partes a través de sus procuradores para que puedan hacer
efectivo el principio de contradiccion.

= Ratificacién del informe en el acto de juicio oral si el érgano judicial lo acuerda. El
perito debera aclarar o ampliar el dictamen pericial a preguntas de los distintos
operadores juridicos.

ACTUACIONES DE DERIVACION Y COORDINACION.

Para la elaboracién del informe forense los/as componentes del ETPS pueden
recabar informacidon de otros profesionales que conozcan del caso (centros de salud,
colegios, servicios sociales, PEF, PMORVG, servicios de salud mental, etc.) para completar
y contrastar la informacién aportada por los peritados. En casos de emergencia social o
crisis psicologica, el ETPS puede coordinarse con los distintos recursos disponibles en la
Comunidad de Madrid o en el Municipio correspondiente. De especial importancia sera
dar a conocer la existencia y funciones del PMORVG en los casos de mujeres en situacion
de vulnerabilidad psicosocial grave (con discapacidad, enfermas mentales, inmigrantes,
sin apoyo social, etc.), evitando posibles situaciones de inseguridad juridica.

Aungue cada dispositivo trabaje desde un contexto diferente (asistencial/pericial)
y con unos objetivos distintos (ayuda al usuario/ayuda al 6rgano judicial), la coordinacion
interprofesional siempre enriquecera la intervencién en los casos de Violencia contra la
Mujer en las relaciones de pareja, incrementando la ayuda integral a las mismas. En el
contexto forense cobra especial importancia minimizar todos aquellos factores de riesgo
de victimizacién secundaria.
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12. AMBITO SANITARIO

Pozuelo de Alarcén dispone de los siguientes recursos sanitarios:

SANIDAD PUBLICA:

1. Atencion Primaria. Tres Centros de Salud: San Juan de la Cruz, Emisora y Pozuelo —
Somosaguas,

2. Atencidon Especializada. El centro hospitalario de referencia es el Hospital
Universitario “Puerta de Hierro“ de Majadahonda.

3. Urgencias hospitalarias. Hospital de Puerta de Hierro. Las urgencias extra-
hospitalarias se atienden en la base del SUAP en el Centro de Emisora, asi como
por un vehiculo VIR del 112, y por el SEAPA del Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén.

SANIDAD PRIVADA:

1. Hospital Quirdn, que cuenta también con un Servicio de Urgencias.

2. Varios Centros o Clinicas privadas que agrupan distintas especialidades.

3. Profesionales independientes.

Los/as profesionales que pueden verse implicados en la atencién a las victimas de

Violencia de Género (VG) son:

= En Atencion Primaria: médicos/as, profesionales de enfermeria, matronas vy
trabajadores/as sociales.

= En Atencién Especializada: fundamentalmente los/as profesionales de los Servicios
de Urgencias.

En materia de atencién sanitaria a victimas de Violencia de Género, se sigue el
Protocolo Comun para la Actuacion Sanitaria ante la Violencia de Género publicado por el
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.
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En la Comunidad de Madrid existen ademas dos guias de actuacion: “Guia de
actuacion en Atencion Especializada para abordar la Violencia de Pareja hacia las
Mujeres” y la “Guia de Apoyo en Atencion Primaria para el Abordaje de la Violencia de
Pareja hacia las Mujeres”. En todas ellas, queda reflejado que la Violencia de Género es
un problema de salud publica que es preciso afrontar desde el sistema sanitario y que en
ningun caso debe ser entendido como un problema intimo de la pareja.

En el Protocolo Comun vienen indicadas las medidas a adoptar en las siguientes
actuaciones:

= Ante el maltrato manifestado por la victima sin existencia de peligro extremo.
= Ante el maltrato manifestado por la victima con peligro extremo.

= Ante sospecha del personal médico de maltrato.

= En caso de posible agresion sexual.

— ACCESO AL SISTEMA SANITARIO
Se realiza desde los distintos niveles asistenciales:

= Atencidon Primaria: médicos/as, enfermeras, trabajadores/as sociales vy
matronas.

= Atencion Especializada.

= Servicios de Urgencia Hospitalaria y Extra-hospitalaria

Puede producir a su vez:

= De forma directa a través de personal sanitario: médico/a, personal de
enfermeria y/o matrona o través de la Unidad de Trabajo Social.

= De forma indirecta, por derivacion desde las Fuerzas de Seguridad, los
Servicios Sociales y el PMORVG.

El Centro de Salud en Atencidn Primaria es una fuente de informacién prioritaria,
puesto que en muchas ocasiones son la Unica puerta de entrada para la deteccion de
situaciones de Violencia sobre la Mujer, asi como para valorar el nivel de riesgo que las
mismas padecen.

La Unidad de Trabajo Social, que esta ubicada en el Centro de Salud San Juan de la
Cruz, atiende a toda la poblacidon del municipio y desde este afio, con la entrada en vigor
del area Unica, a toda la poblacion madrilefia adscrita a los tres centros de salud.
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Cualquier profesional de Atencién Primaria o Especializada que detecte o
sospeche un caso de Violencia de Género sera responsable del proceso de atencion y
seguimiento, mientras la mujer asi lo permita y no se requiera la atencién de otras
especialidades. Cuando sea necesaria la consulta o derivacidn a otros profesionales, se
explicard detalladamente a la mujer las ventajas que tiene para ella y para el cuidado de
su salud, a fin de garantizar la continuidad de la atencion y por tanto, si ella no tiene
inconveniente, se procederd a la derivacidn a través del informe social o del parte de
interconsulta.

Si la mujer tiene hijos/as se contactara con los/as profesionales de Pediatria para
gue realicen la valoracion infantil y se gestione la intervencién que proceda.

— PLAN DE ACTUACION

En el dmbito sanitario, el Plan de Actuacién en los casos de Violencia de Género se
puede dividir en las siguientes fases, con independencia de que se trate de Atencién
Primaria o Especializada:

= Deteccion
= Valoracion
= |ntervencidn y derivacion si procede

El/la responsable de dicho Plan es la o el profesional en quien la mujer deposita su
confianza, ya sea de medicina, enfermeria o trabajo social, sin olvidar en ningun caso la
importancia que tiene el equipo multidisciplinar en la toma de decisiones a lo largo de
todo el proceso de atencién a la mujer.

Es imprescindible asegurar en todo momento la confidencialidad, la seguridad y la
proteccion de la mujer maltratada, asi como registrar todas las acciones que se lleven a
cabo en su historia clinica.

1. Deteccion

Cuando se entrevista a las mujeres, existen una serie de signos, actitudes y
comportamientos que pueden orientar al/la profesional sobre una situacién de Violencia
de Género.

La identificacién de los indicadores de sospecha y factores de riesgo es
fundamental para dicha deteccidn, existiendo en las Guias de apoyo unas tablas en las
que se recoge un listado de indicadores de sospecha que alertan sobre la posible
situacidn de Violencia sobre las Mujeres sin lesiones aparentes, que abarcan datos que se
pueden obtener en la exploracidn ginecoldgica, en la atencion al embarazo y puerperio,
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en colectivos de mujeres procedentes de otros paises, en colectivos de mujeres con
discapacidad o en aquellos casos, que existiendo lesiones aparentes existen indicios de
posible Violencia de Género.

Al final de esta fase, el/la profesional puede encontrarse con dos situaciones
diferentes:

= No se confirma la sospecha. Hay que estar alerta.
= Se confirma la sospecha de Violencia de Género, pasando a la siguiente fase de
intervencion.

2. Valoracion

Una vez confirmada la situacion de Violencia de Género, el primer paso es
detectar si existe riesgo vital para la paciente, entendiendo por tal, el que derivado de la
situacion de violencia, puede comprometer la vida de la mujer y que siempre supone una
situacion de urgencia, incluyendo en este supuesto el incumplimiento de las érdenes de
alejamiento preexistentes.

Para la valoracién del riesgo vital, las Guias de apoyo recogen una serie de sefiales
de alerta de riesgo grave ante las cuales se debe iniciar una intervencién especifica, no
subestimando nunca el riesgo. En caso de existir dicho riesgo vital confirmado se avisara a
las Fuerzas de Seguridad, se comunicara al Juzgado de Guardia, al 112 y se derivard
urgente al servicio de Psiquiatria del hospital de referencia, si es preciso.

Si no hay riesgo inmediato, el/la profesional que lo detecte debera valorar en qué
fase de las descritas en las Guias se encuentra la paciente, con el fin de poder establecer
las lineas de actuacién y la eleccién de los recursos.

3. Intervencidn y derivacion

Va a venir determinada por el resultado de la valoracion. Todas las actuaciones en
el caso de la Violencia contra las Mujeres conllevan la intervencidon de la Unidad de
Trabajo Social desde el inicio del proceso.

En lineas generales, una vez determinada la fase del proceso en que se encuentra
la mujer, las Guias de apoyo indican al/la profesional los pasos a seguir:

= |nformar a la paciente de los recursos existentes, de la necesidad de un plan de
seguridad, asi como explorar la necesidad de apoyo social.
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= Tratar los problemas de salud derivados/causados por la Violencia de Género.
En el caso de lesiones fisicas, derivar a un centro hospitalario cuando el
tratamiento de las mismas asi lo requiera y si no es necesario, realizar parte de
lesiones que se remitira al Juzgado de Guardia.

= Valorar la necesidad de derivar a otros/as profesionales y/o al Servicio de
Psiquiatria.

= Buscar estrategias de proteccion.
= Establecer un plan de seguimiento.

= Si la mujer desea salir del domicilio como medida de seguridad, se contactara
conel 112.

= Registrar en la historia clinica de forma minuciosa.

En cuanto al parte de lesiones es importante senalar lo siguiente:

= Debe remitirse al Juzgado de Guardia siempre que haya Violencia de Género
confirmada con o sin lesiones fisicas, o sospecha de la misma con lesiones
fisicas.

= Sise produjera cualquier cambio en la situacién se tramitara el informe clinico-
social y si las circunstancias lo aconsejan, se cumplimentara el parte de
lesiones y/o se pondra el caso en conocimiento de las Fuerzas de Seguridad.

= Siempre que se emita un parte de lesiones, previamente hay que valorar la
seguridad y tomar medidas de proteccién para minimizar el riesgo.

= Siempre leer a la mujer el parte de lesiones que se emita.
Una vez finalizada la atencion a las victimas de la Violencia de Género, se realiza

un seguimiento de las mismas a través de su médico/a de atencion primaria, enfermera
y/o trabajador/a social.
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13. AMBITO EDUCATIVO

MAPA EDUCATIVO DEL MUNICIPIO

En la localidad de Pozuelo de Alarcon, a fecha 1 de enero de 2011, estan
empadronados 82.933 habitantes, con mas de 20.000 alumnos/as escolarizados en
Educacion Infantil, Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Ciclos
Formativos, ademas de otros centros universitarios.

En nuestro municipio, seguin datos de la Direcciéon de Area Territorio Madrid -
Oeste, disponemos de 3 Escuelas Infantiles Publicas, 22 Escuelas Infantiles Privadas, 8
Colegios Publicos de Infantil y Primaria, 5 Colegios Concertados, 3 Institutos de Educacién
Secundaria Obligatoria, 9 Centros Privados, el Centro de Educacion de Personas Adultas
(CEPA de Pozuelo), Universidad Complutense de Madrid (Campus de Somosaguas),
Universidad Francisco de Vitoria, la Facultad de Informatica de la Universidad Politécnica
de Madrid, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) y la Escuela Oficial
de Idiomas (EOI de Pozuelo).

MECANISMOS DE DETECCION Y COORDINACION

Tanto en los numerosos centros educativos del municipio de Pozuelo de Alarcon,
como a través de los programas y servicios de la Concejalia de Educacién, los posibles
indicadores que nos pueden alertar de una situacién de Violencia de Género son los
siguientes:

» Niflos/as que bajan su rendimiento escolar.

= Nifios/as que reproducen comportamientos agresivos o conductas disruptivas.

» Niflos/as que manifiestan conductas de aislamiento o que verbalizan
espontdneamente comentarios de conductas agresivas vividas en el entorno
familiar.

= Familias que a la hora de realizar las solicitudes de escolarizacidén o inscripcién a
determinadas actividades o servicios puedan comunicar una situacion de Violencia
de Género.

En el ambito educativo se puede realizar la deteccion de los casos de a través de
dos vias:

1. Programas y Servicios de la Concejalia de Educacién
2. Centros Educativos del Municipio.
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A través de los programas y servicios de la Concejalia de Educacion

La Concejalia de Educacidon contempla entre sus objetivos participar y colaborar en

la planificacién e implementacién de la politica educativa del municipio, cooperar con la
Administraciéon Educativa en la creacidn, construccion y sostenimiento de los centros
docentes publicos, intervenir en los drganos de gestion de los centros docentes publicos y
vigilar el cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

La Violencia de Género puede detectarse a través de sus servicios, programas y
actividades educativas, tales como:

Comisidén de Escolarizacion. A través de las comisiones de escolarizacién se ofrece
un servicio permanente de atencidn a los/a usuarios/as para asignar plazas
escolares en las etapas de edad obligatoria de escolarizacion. Precisamente en el
procedimiento de asignacion de un puesto escolar podrian detectarse situaciones
de Violencia de Género.

Mesa Local de Absentismo Escolar. La Concejalia de Educacién, tiene constituida
una Mesa Local de Absentismo, en la que a través del estudio de los casos que se
plantean en la misma, pueden surgir situaciones de Violencia de Género. En esta
Mesa estan representados miembros de Servicios Sociales, Policia Municipal
(Unidad de Atenciéon al Menor), centros educativos, inspeccion educativa, EOEP,
etc

Programa de actividades extraescolares y vacaciones en inglés y Ludoteca
Municipal. Proporcionan un espacio socioeducativo de atencion y cuidados
necesarios a los/as nifios/as durante periodos no lectivos y vacacionales. En el
desarrollo de estas actividades podrian detectarse posibles situaciones de
Violencia de Género, vividas en el seno familiar.

Centro de Educacién de Personas Adultas (CEPA). Este centro educativo
dependiente de la Comunidad de Madrid, y con el que el Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén mantiene un convenio de colaboracién, cuenta con unos 900
alumnos/as. Los estudios dirigidos a la obtencién del titulo de Graduado en
Educacidon Secundaria, Alfabetizacion y Programas de Cualificacién Profesional
Inicial (PCPI) para personas adultas, han hecho que se haya incrementado el
numero de alumnos/as con mas 16 afios. En este caso, podria detectarse algun
caso de Violencia de Género en relaciones de pareja, entre los/as jovenes
alumnos/as.
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= Servicio de Prevencidn y Atencidn al Acoso Escolar (SERPAE). Se realizan funciones
de prevencidn, orientacidn y actuacidn ante dificultades de convivencia escolar y
posibles situaciones de acoso escolar. En ocasiones las agresiones entre
alumnos/as son reflejo de situaciones vividas en el entorno familiar.

El protocolo de actuacion que desde la Concejalia de Educacidn se sigue ante un
posible caso de Violencia de Género es, en primer lugar derivar al Punto Municipal del
Observatorio Regional contra la Violencia de Género de Pozuelo de Alarcén, y por otra
parte, en aquellos casos en que sea una situacidn inmediata de extrema urgencia se
contacta con la Policia Municipal (Unidad de Atencién al Menor).

2. A través de los Centros Educativos

Otra via de deteccidon de la Violencia de Género en el ambito educativo es a través
de los centros escolares ubicados en el municipio. Estos establecen diferentes
actuaciones en funcion de la gravedad del caso:

— Si la situacidn es de indicio o sospecha de una posible situacién de Violencia de
Género.

= El centro educativo contacta con la trabajadora social del Equipo de
Orientacién Educativo y Psicopedagdgico (EOEP)?, asignada al
centro educativo por parte de la Direccién de Area Territorial
Madrid-Oeste, para analizar la situacion actual del/a alumno/ay los
posibles riesgos.

— Si existe una situacidon evidente de un caso de Violencia de Género:

= E| centro educativo se pone en contacto con los Servicios Sociales
de la Concejalia de Familia, Asuntos Sociales y Mujer, (PMORVG).

— Sila situacién es de emergencia:

= El centro educativo contacta directamente con la Policia Municipal,
y posteriormente con los Servicios Sociales (PMORVG) y con la
trabajadora social del Equipo de Orientaciéon Educativo vy
Psicopedagdgico (EOEP).

? Los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (EOEP) constituyen el soporte técnico de la orientacion,
fundamentalmente en las etapas de Educacién Infantil y Primaria, colaborando para lograr un desarrollo personalizado e
integral de las capacidades de todo el alumnado. Estos Equipos atienden a todos los Centros Publicos de Educacion
Infantil y Primaria con periodicidad semanal, excepto a aquellos que tienen Orientador/a en los que la atencién sera
mensual.
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Los centros educativos deben prestar especial atencion a aquellas situaciones de
Violencia de Género en las que se hayan dictado drdenes de alejamiento en relacidn a
los/as niflos/as escolarizados en el centro. Desde la direccion del centro deberan
asegurarse de que las personas que les recojan estén autorizados para hacerlo. En caso

de quebrantamiento de

una

medida cautelar de alejamiento o de una Orden de

Proteccion, el centro educativo avisara a la Policia Municipal de forma inmediata, y en su

caso al PMORVG.

En aquellas situaciones en las que se produzcan agresiones en las entradas y
salidas de los/as menores, también se avisa a Policia Municipal.

DIAGRAMA DE ACTUACIONES - AMBITO EDUCATIVO

ACCESO VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO

) CONCEJALIA DE EDUCACION

-

<

»

V

|

PMORVG

CENTROS EDUCATIVOS F

|

T Otros Agent Sihay | Situacion de
PROGRAMAS / SERVICIOS EDUCATIVOS ] oo Paen = P2 | indicios | Emergencia
| Policia Municipal — }
Unidad de Atencién
# * * * al Menor, EOEP, e ™
COMISION ACTIV. EXTRA EAT, responsables
ESCOLARIZACION CEBS l SERPAE ] ESCOLARES de programas y EOEP POLICIA l
servicios
CONCEJALIA DE FAMILIA, ASUNTOS SOCIALES Y MUJER l
L «—

Pagina 56



i .
a4z Ayuntamiento de Concejalia de Familia, Asuntos Sociales y Mujer

POZUELO L 5 )
/ Protocolo de Coordinacion de la Actuacion Profesional ante
D E ﬂ I- ﬂ RCO N Situaciones de Violencia de Género

ool

14. AMBITO ASOCIATIVO

El PMORVG trabaja de manera estrecha con el tejido asociativo de Pozuelo de
Alarcén, tanto en materia de atencién a victimas de la Violencia de Género como de
prevencion y sensibilizacidn.

La coordinacidon se realiza principalmente con asociaciones de mujeres y con
asociaciones que trabajan con colectivos especialmente vulnerables, en particular
personas con discapacidad, inmigrantes y/o personas en riesgo de exclusion social.

Uno de los principales rasgos que caracterizan a las asociaciones, es su cercania
con la ciudadania y el alto grado de conocimiento de la realidad social, cultural,
econdémica vy laboral del municipio. En materia de Violencia de Género, esta cercania es
especialmente relevante ya que puede favorecer e incidir en una mayor deteccién de los
casos y en una mejora en la atencion a las victimas.

Las asociaciones del municipio trabajan a través de tres ejes principales de
actuacion: deteccion de los casos, acciones de prevencidn y sensibilizacion y coordinacion
de las actuaciones.

DETECCION DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

En su trabajo diario, de forma directa o indirecta, los/as profesionales de las
asociaciones pueden verse confrontados a situaciones de Violencia de Género u otras
situaciones diferentes de necesidad, a través de las cuales también es posible la
deteccion.

En ocasiones, las asociaciones representan uno de los ultimos recursos de los que
disponen las mujeres para intentar encontrar una salida a su situacion de violencia. Por
esta razon, es fundamental dotarles de recursos humanos y econédmicos suficientes para
gue puedan realizar su trabajo de forma adecuada, favoreciendo la atencion y proteccién
de las victimas.

En este apartado, es muy importante denunciar la dificultad de visibilizacién y de
deteccidn en colectivos especialmente vulnerables e invisibilizados, como son las mujeres
con discapacidad, y muy especialmente con discapacidad intelectual.

ACTUACIONES DE PREVENCION Y SENSIBILIZACION

A través de este tipo de actuaciones, las asociaciones pueden llegar directamente
a distintos colectivos poblacionales de nuestro municipio, visibilizando y denunciando la
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Violencia de Género como un problema social y estructural que atenta directamente
contra los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos y la dignidad de la
persona.

Asimismo a través de la prevencidn y la sensibilizacién, los/as profesionales de las
asociaciones también pueden llegar a detectar posibles casos o situaciones de Violencia
de Género. Si éste es el caso, deben informar sobre los recursos existentes dentro y fuera
del municipio, y realizar las oportunas derivaciones.

COORDINACION DE LAS ACTUACIONES

La Violencia de Género es abordada de forma conjunta y coordinada entre las
diferentes asociaciones y el PMORVG. La coordinacion se efectia en un espacio de
comunicacion liderado desde el PMORVG de Pozuelo de Alarcén, el cual garantiza en todo
caso un enfoque comun de intervencion.

La coordinacion con el resto de agentes sociales se canaliza a través de la Mesa
Contra la Violencia de Género y la participacion en redes, comisiones y grupos de trabajo
especializados.

En nuestro municipio, las asociaciones no realizan atencion directa a las victimas
de Violencia de Género, sino que las derivan a recursos especializados del municipio: el
PMORVG, Policia Nacional y Municipal, o a servicios de atencion sanitaria, dependiendo
de los casos y de la situaciéon planteada. La derivacién suele realizarse por contacto
directo, telefénico o personal.

Una vez realizada la derivacidn, es imprescindible garantizar una correcta
coordinacion con todos ellos, para evitar que las mujeres victimas puedan “perderse” en
el proceso de derivacidn, y/o que sufran procesos de “doble victimizacién”.

Los/as profesionales del ambito asociativo que estan en relacién directa o
indirecta con las victimas, son principalmente trabajadores/as sociales y psicélogos/as.
Deben de estar especialmente formados y sensibilizados en Violencia de Género para
poder realizar una rapida deteccion de los casos, y en su caso una correcta derivacion a
los recursos especializados.

Los /as profesionales ademas deben incluir en sus actuaciones, una perspectiva de
coordinacion interprofesional y de trabajo en Red que garantice una optimizacion de los
recursos y una calidad en los resultados. En este sentido, es necesario promover un mejor
conocimiento y acercamiento de las asociaciones entre ellas mismas, y entre el resto de
agentes sociales, publicos y privados.
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Para finalizar, es muy importante sefalar el trabajo de coordinacién que se realiza
entre Cruz Roja y el PMORVG, a través del servicio “Servicio Telefénico de Atencion y
Proteccién para Victimas de la Violencia de Género” (ATENPRO).

ATENPRO es una modalidad de servicio que, con la tecnologia adecuada, ofrece a
las victimas de la Violencia de Género una atencién inmediata y a distancia en relacién a
las eventualidades que le puedan sobrevenir. Se trata de un dispositivo tecnololégico que
asegura una respuesta rapida las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, sea cual sea el
lugar en que se encuentren.

El servicio ATENPRO utiliza tecnologias de comunicacion telefonica movil y de
telelocalizacion permitiendo que las mujeres victimas puedan entrar en contacto con el
Centro de Atencion Telefdnica de Cruz Roja. Este Centro estd integrado por personal
especificamente formado en Violencia de Género, el cual puede dar una respuesta
inmediata a la mujer, o movilizar otros recursos humanos y materiales existentes, tanto
de la propia victima como de la comunidad. El contacto de la mujer con el Centro de
Atencion Telefdnica se puede establecer en todo momento, apretando un botén y en la
modalidad de “manos libres”.

El PMORVG es la puerta de entrada al servicio ATENPRO, ya que es el que realiza'y
tramita la solicitud de la mujer victima, comprometiéndose a cumplir con las obligaciones
derivadas del Protocolo de Actuacién del Servicio. La solicitud de alta ordinaria es dirigida
a Cruz Roja Madrid, entidad que la valora y que acuerda el alta, si la misma cumple los
requisitos establecidos. En caso de que se trate de un alta excepcional, la solicitud es
enviada a la FEMP. Una vez que la solicitud tenga la autorizacion, Cruz Roja Pozuelo es la
encargada de ponerse en contacto con el PMORVG para recabar toda la documentacién
gue sea necesaria para la prestacién del servicio, asi como de entregar el dispositivo a la
victima.

Una vez concedido el dispositivo, la mujer puede hacer uso del mismo cuantas
veces sean necesarias. Desde el Centro de Atencién Telefénica de Cruz Roja (Madrid) se
debe establecer un contacto periddico con la victima para hacer un seguimiento
permanente de su caso, mantener actualizados sus datos personales, comprobar el
adecuado funcionamiento del sistema e intervenir, si las circunstancias asi lo requieren.
Asimismo y en aras de garantizar su atencidn y proteccion, se debe producir un trabajo de
coordinacion permanente y de seguimiento entre el PMORVG y Cruz Roja Pozuelo.
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15. AMBITO MUNICIPAL

El tratamiento y abordaje de la Violencia de Género en el ambito municipal, debe
de realizarse de forma transversal, desde las diferentes areas y servicios, y no Unicamente
de forma lineal desde el PMORVG.

Las principales concejalias implicadas en el tratamiento y abordaje de la Violencia
de Género son:

=  Educacion

= Sanidad

= Empleo

= Tecnologias para la Informacién y Desarrollo Empresarial
= Seguridad

= Familia, Asuntos Sociales y Mujer: programas de Familia, Mujer, Mayores,
Inmigracion, Discapacidad, Adicciones y Violencia.

Si bien el servicio especializado municipal en materia de Violencia de Género es el
PMORVG, la intervencion en este tipo de situaciones no es exclusiva del mismo, ya que
puede realizarse desde otras concejalias y dreas municipales dependiendo de la situacién,
circunstancias y demandas de las/os usuarias/os: sociales, laborales, sanitarias,
educativas, etc. La actuacidén de estos/as profesionales puede producirse en diferentes
momentos de la intervencién con las victimas: deteccién, contencién, atencidn,
tratamiento, seguimiento, y derivacion, por lo que, una vez mas, la coordinacién entre
todos/as ellos/as resulta fundamental.

Los/as profesionales de estas concejalias y areas municipales pueden verse
confrontados en su trabajo diario a situaciones de Violencia de Género, en cualquiera de
sus manifestaciones: fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y medioambiental, y en
cualquiera de los espacios donde ésta se produce: doméstico, laboral, escolar y social.
Llegado el caso, es indispensable que los/as técnicos/as municipales establezcan los
necesarios cauces de intervencion, y en su caso de coordinacidn o derivacién al PMORVG
0 a otros recursos del municipio, (policia, centros de salud, etc).

Para realizar una intervencién eficaz que garantice en todo caso el interés superior
de las victimas, los/as profesionales de las areas municipales tienen que estar
suficientemente formados y sensibilizados en materia de Violencia de Género.

Con respecto al area educativa, la Concejalia de Educacion es la responsable de
fortalecer la coordinacion y los nexos de union con la comunidad educativa local, padres,
madres, profesores/as y alumnos/as para la deteccién de posibles casos, asi como para la
colaboracién para la puesta en marcha de programas de prevencion y sensibilizaciéon de
programas en materia Violencia de Género.
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La deteccién de los casos se puede realizar en los centros educativos, asi como a
través de los programas o servicios puestos en marcha por la citada concejalia:

= Servicio de escolarizacion

= Mesa Local de absentismo escolar.

= Servicio de Prevencion y Atencién al Acoso Escolar (SERPAE)

= Servicio de Ludoteca Municipal.

= Programa de actividades extraescolares y vacaciones en inglés.

Cuando se detecta un caso de Violencia de Género en los centros educativos o a
través de los diferentes programas o servicios de la Concejalia de Educacién, se pone en
conocimiento de la Concejalia de Familia, Asuntos Sociales y Mujer o directamente al
PMORVG. En sentido inverso, cuando desde el PMORVG se tiene conocimiento de un
caso de Violencia de Género que tiene repercusiones en el dmbito educativo, se pone en
conocimiento de la Concejalia de Educacidn.

La Concejalia de Educacion se coordina con la direccidn de los centros educativos y
con los responsables de los programas o servicios de los que viene derivada la situaciéon
de Violencia de Género. En ocasiones también puede existir una coordinacion con la
Policia Municipal, Servicio de Emergencias del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon
(SEAPA), Equipo de Orientacion Educativo y Psicopedagoégico (EOEP), Equipo de Atencion
Temprana (EAT) u otros organismos.

La Concejalia de Educacion también realiza un trabajo de estrecha coordinacion
con el PMORVG para la puesta en marcha de programas de prevencion de la Violencia de
Género en los centros educativos del municipio, dirigidos al alumnado de Primaria,
Secundaria y Bachillerato, profesorado y padres y madres.

Cada curso escolar, centros publicos, concertados y privados del municipio pueden
acceder a dichos programas de Co-educacion, programas en los que través de la
Educacidn en Valores, se trabaja sobre la promocidn de las relaciones igualitarias ente los
hombres y las mujeres y la resolucién pacifica y asertiva de los conflictos.

Con respecto al area sanitaria, la Concejalia de Sanidad es la responsable de
fortalecer la coordinacion y los nexos de unién con los centros de salud y hospitales de
referencia para la deteccion de posibles casos, formacion de profesionales, asi como para
la puesta en marcha de programas de prevencion y de sensibilizacion.

Si en el ejercicio diario de sus funciones los/as técnicos/as de la Concejalia de
Sanidad se ven confrontados a una situacién de Violencia de Género, procederan a su
derivacion inmediata al recurso que corresponda: sanitario, policial y/o social.
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Con respecto al drea laboral, la Concejalia de Empleo es la encargada de realizar la
orientacién y re-insercion socio-laboral de las victimas de la Violencia de Género,
favorecer e implementar politicas de insercién socio-laboral, programas de formacién y/o
programas mixtos de formacién e insercion laboral. La Concejalia de Tecnologias para la
Informacién y Desarrollo Empresarial es la principal responsable de fomentar y favorecer
todas las politicas municipales de autoempleo femenino en general, y de las victimas de la
Violencia de Género en particular.

La orientacion sobre empleo y auto-empleo, es una parte esencial en la atencion
integral que se debe prestar a las victimas de Violencia de Género, para garantizar su
autonomia personal y econémica, y facilitar el proceso de salida de la situacion de
violencia. Las mujeres victimas son derivadas directamente desde el PMORVG a estas
concejalias para trabajar sobre su insercion socio-laboral, su formacion profesional o su
proyecto emprendedor.

En sentido inverso, si desde estas Concejalias se detectan posibles situaciones de
Violencia de Género a través de las usuarias que estan haciendo uso de sus servicios,
éstas son informadas de la existencia y servicios del PMORVG, y en su caso son derivadas
al mimo. En ambos casos, se produce un trabajo de coordinacién permanente con las
profesionales del PMORVG para garantizar una intervencién integral continuada,
coherente y unificada.

Las Concejalias de Empleo, y de Tecnologias para la Informacion y Desarrollo
Empresarial también se coordinan entre ellas para la firma de acuerdos y convenios con
empresas del municipio que favorezcan la insercidn socio-laboral de las victimas de
Violencia de Género.

A través de estas Concejalias, las mujeres victimas pueden acceder a los diferentes
servicios municipales:

= La Bolsa de Empleo

= La Bolsa de Empleo Asistido

= ElTablén de Empleo

= La Bolsa de Profesionales

= La Bolsa de Empleo Hogar

= ElClub de Empleo

= QOrientacion Laboral

= Asesoramiento Juridico laboral

= Formacion para el Empleo

= Asesoramiento de emprendedores/as (fomento del autoempleo)
= Asesoramiento para la creacién y desarrollo de empresas
= Formacién para empresarios/as y emprendedores/as.
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Con respecto al area de Seguridad, Policia Municipal y SEAPA son los principales
responsables de la actuacién a nivel municipal en los requerimientos efectuados por
emergencias, en todo lo relacionado con Violencia de Género y Doméstica. También es la
Policia Municipal, en coordinacién con el PMORVG y Policia Nacional, la encargada del
control y seguimiento de las drdenes de Proteccién emanadas de la autoridad Judicial.

Toda actuacion de la Policia Municipal, se ajusta a la legislacidon vigente,
garantizando los derechos de victima y agresor. En los primeros momentos, protege a la
victima, le apoya emocionalmente, solicita asistencia sanitaria si fuera necesario, le
acompafia a denunciar, y contacta con los Servicios Sociales en caso de emergencia social
de ella o de los/as menores a su cargo. Intervencién policial tan diferente vy
complementaria a la vez.

El servicio de SEAPA, por protocolo, debe de acompaiiar a los agentes de Policia
Municipal en intervenciones de Violencia de Género y Doméstica, valorando las lesiones -
si existieran - y trasladando a la victima al centro sanitario.

La Policia Municipal, una vez superadas las acciones de emergencia, informa y
deriva a la victima hacia los Servicios Sociales del Ayuntamiento (PMORVG), para que
reciba una atencion socio-econdmica, terapéutica, de recuperacién e integracién social.

La coordinacion de la Policia Municipal en el ambito municipal, se realiza con el
PMORVG y en otros ambitos, con Cuerpo Nacional de Policia y Autoridad Judicial. Conoce
de las Ordenes de Proteccién emitidas por la Autoridad Judicial a victimas con residencia
en el término municipal, realiza su seguimiento, comunica incidencias ocurridas en
relacion a la Orden de Proteccion y cumplimenta lo ordenado por la Autoridad Judicial
mediante oficios (investigacion, acompanamientos, declaracion como testigos, etc.)

Area de Familia, Asuntos Sociales y Mujer. El Programa de Mujer es el
responsable de poner en marcha todas las politicas de Igualdad de Oportunidades entre
mujeres y hombres de Pozuelo de Alarcén, de Conciliacién de la vida personal y
profesional asi, como de Ila implementacién de la Transversalidad de Género
(mainstreaming), en todas las areas y servicios del Ayuntamiento.

Los diferentes programas de esta area, Mayores, Mujer, Discapacidad,
Inmigracion, Adicciones, Familia y Violencia, pueden verse confrontados en su quehacer
diario en sus respectivos ambitos de intervencion con diferentes situaciones de Violencia
de Género, con mujeres y nifnos/as que pueden estar siendo victimas de la misma, o con
hombres que pueden estar ejerciendo violencia contra sus parejas o ex - parejas. Por esta
razébn es muy importante que todas estas situaciones sean detectadas rapida vy
convenientemente, para poder ser abordadas de acuerdo a los itinerarios y mecanismos
de actuacion protocolizados para estos casos.
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Los/as profesionales de estos programas estan especialmente formados en esta
materia. En caso de deteccidn de algun posible caso, ellos/as mismos/as realizaran un
primer examen de diagndstico de la situacion y de evaluacion del riesgo, y siempre
contardn con el apoyo y asesoramiento de los/as profesionales del PMORVG. En caso
necesario, y siempre que haya Orden de Proteccidn o medida cautelar de alejamiento,
procederdn a la oportuna derivacién al PMORVG, realizdndose de manera permanente un
trabajo coordinado entre todos/as los/as profesionales implicados. La derivacion interna
entre los diferentes programas se realiza a través de Protocolos de derivaciéon
especialmente disenados al efecto.

Del mismo modo y en sentido inverso, si desde el PMORVG se trabaja con mujeres
victimas de Violencia de Género que ademas estén sufriendo otras situaciones de
discriminacion, (por razones de edad, origen, condicidon fisica, psiquica, social o
econdmica, situacidn de exclusion, etc), este hecho debe ser puesto inmediatamente en
conocimiento del programa que corresponda, para disefar conjuntamente un trabajo
coordinado que garantice una correcta atencion, evite duplicidades en las intervenciones,
o procesos de doble victimizacidn, (coordinacion interna).
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17. LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El cumplimiento de la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia
de Género de la Comunidad de Madrid (en adelante, L 5/2005) conlleva necesariamente
el tratamiento de datos de caracter personal de las victimas con el fin de garantizar la
asistencia y proteccién de las mismas.

Es preciso que dicho tratamiento de datos respete en todo momento la normativa,
tanto estatal como autondmica, en materia de proteccién de datos de caracter personal.

La asistencia y proteccidn de las victimas implica a la Red de Puntos Municipales
del Observatorio Regional contra la Violencia de Género, a la Red de Oficinas Judiciales
Locales y de Distrito, a la Red de Centros y Servicios para Mujeres de la Comunidad de
Madrid, asi como a entidades privadas y asociaciones sin animo de lucro con las que se
establezcan acuerdos de colaboracion. La colaboracién entre los distintos agentes hace
necesario un intercambio de informacidn sobre las victimas que, en todo caso, se debe
realizar de acuerdo con lo establecido en la normativa de proteccién de datos de caracter
personal.

Asi, el articulo 7.2 de la Ley 5/2005 establece que “Cuando el personal de
cualquiera de los organismos e instituciones implicadas en el presente protocolo tenga
fundadas sospechas de situaciones de violencia o riesgo para las mujeres deberd
comunicarlo a los Puntos Municipales del Observatorio Regional de la Violencia de Género
y al organismo competente en materia de mujer, siempre con el conocimiento de ésta, y
de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal”.

De igual forma, el articulo 28 de la Ley 5/2005, relativo a la confidencialidad de las
medidas adoptadas, dispone que “Lo dispuesto en los articulos anteriores se aplicard sin
perjuicio del derecho a la intimidad de las mujeres y de sus familiares o personas que
convivan con ellas que puedan beneficiarse de las correspondientes medidas. Se velard
por preservar el cardcter confidencial de las causas que dan lugar a que las interesadas se
beneficien de dichas medidas, con estricto respeto en todo caso a las disposiciones
contenidas en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal, asi como en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal en la Comunidad de Madrid”.

Teniendo en cuenta la materia que nos ocupa, es preciso sefialar que a pesar de
gue los datos de Violencia de Género no fueron incluidos en la categoria de datos
especialmente protegidos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn
de Datos de Caracter Personal (en adelante, LOPD), el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccidon de datos de caracter personal (en adelante RLOPD),
considera que los datos relativos a Violencia de Género deben tener un mayor nivel de
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proteccion, estableciendo la obligacidén de aplicar las medidas de seguridad de nivel alto a
los ficheros que contengan este tipo de datos.

Resultando imposible recoger en el presente Protocolo las multiples obligaciones
existentes en materia de proteccién de datos y teniendo en cuenta el caracter especial de
los mismos, nos limitaremos a establecer los principios bdsicos que todos los érganos e
instituciones que tratan datos de las victimas tienen que cumplir.

En primer lugar se recuerda que, previamente a la recogida de los datos, cada
drgano o institucion deberd proceder a la creacion en el Registro de Proteccion de Datos
de la Agencia que le corresponda (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o Agencia de
Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid), de un fichero que contenga el
tratamiento de datos de victimas de Violencia de Género.

Asimismo habra que respetar los principios de calidad, informacion vy
consentimiento.

El articulo 4 de la LOPD, relativo a la calidad de los datos, establece lo siguiente:

1. Los datos de caracter personal sdlo se podran recoger para su tratamiento, asi
como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacion con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas
para las que se hayan obtenido.

2. Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos. No
se considerara incompatible el tratamiento posterior de éstos con fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

3. Los datos de cardcter personal serdn exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacion actual del afectado.

4. Si los datos de caracter personal registrados resultaran ser inexactos, en todo o
en parte, o incompletos, serdn cancelados y sustituidos de oficio por los correspondientes
datos rectificados o completados, sin perjuicio de las facultades que a los afectados
reconoce el articulo 16.

5. Los datos de caracter personal serdn cancelados cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o
registrados.
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No seran conservados en forma que permita la identificacién del interesado
durante un periodo superior al necesario para los fines en base a los cuales hubieran sido
recabados o registrados.

Reglamentariamente se determinara el procedimiento por el que, por excepcion,
atendidos los valores histéricos, estadisticos o cientificos de acuerdo con la legislacién

especifica, se decida el mantenimiento integro de determinados datos.

6. Los datos de caracter personal seran almacenados de forma que permitan el
ejercicio del derecho de acceso, salvo que sean legalmente cancelados.

7. Se prohibe la recogida de datos por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

Por su parte el articulo 5 desarrolla el deber de informacidn:

1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a. De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal,
de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la
informacién.

b. Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que
les sean planteadas.

c. De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d. De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

e. De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso,
de su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la
Unidn Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafiol,
deberd designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de tramite, un representante
en Espaina, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse contra el propio
responsable del tratamiento.
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2. Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figuraran en
los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el apartado
anterior.

3. No serd necesaria la informacién a que se refieren las letras b, c y d del
apartado 1 si el contenido de ella se deduce claramente de la naturaleza de los datos
personales que se solicitan o de las circunstancias en que se recaban.

4. Cuando los datos de caracter personal no hayan sido recabados del interesado,
éste debera ser informado de forma expresa, precisa e inequivoca, por el responsable del
fichero o su representante, dentro de los tres meses siguientes al momento del registro
de los datos, salvo que ya hubiera sido informado con anterioridad, del contenido del
tratamiento, de la procedencia de los datos, asi como de lo previsto en las letrasa, dy e
del apartado 1 del presente articulo.

5. No serd de aplicacion lo dispuesto en el apartado anterior, cuando

expresamente una ley lo prevea, cuando el tratamiento tenga fines historicos,
estadisticos o cientificos, o cuando la informacion al interesado resulte imposible o exija
esfuerzos desproporcionados, a criterio de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o
del organismo autondmico equivalente, en consideraciéon al nimero de interesados, a la
antigliedad de los datos y a las posibles medidas compensatorias.
Asimismo, tampoco regira lo dispuesto en el apartado anterior cuando los datos procedan
de fuentes accesibles al publico y se destinen a la actividad de publicidad o prospeccion
comercial, en cuyo caso, en cada comunicacién que se dirija al interesado se le informara
del origen de los datos y de la identidad del responsable del tratamiento asi como de los
derechos que le asisten.

El articulo 6 regula el consentimiento para el tratamiento de los datos:

1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

2. No sera preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones publicas en el
ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o precontrato
de una relacion negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para su
mantenimiento o cumplimiento; cuando el tratamiento de los datos tenga por finalidad
proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la
presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su tratamiento
sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del
fichero o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren
los derechos y libertades fundamentales del interesado.
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3. El consentimiento a que se refiere el articulo podra ser revocado cuando exista
causa justificada para ello y no se le atribuyan efectos retroactivos.

4. En los casos en los que no sea necesario el consentimiento del afectado para el
tratamiento de los datos de caracter personal, y siempre que una ley no disponga lo
contrario, éste podra oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundados vy
legitimos relativos a una concreta situacion personal. En tal supuesto, el responsable del
fichero excluira del tratamiento los datos relativos al afectado.

Por ultimo, destacar la obligacién de solicitar el consentimiento del titular para la
cesion de sus datos salvo que se dé alguna de las excepciones previstas en el articulo 11
de la LOPD:

1. Los datos de caracter personal objeto del tratamiento sdlo podran ser
comunicados a un tercero para el cumplimiento de fines directamente relacionados con
las funciones legitimas del cedente y del cesionario con el previo consentimiento del
interesado.

2. El consentimiento exigido en el apartado anterior no serd preciso:

a. Cuando la cesion estd autorizada en una ley.

Cuando se trate de datos recogidos de fuentes accesibles al publico.

c. Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacion de una
relacion juridica cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique
necesariamente la conexidn de dicho tratamiento con ficheros de terceros.
En este caso la comunicacidn sdélo sera legitima en cuanto se limite a la
finalidad que la justifique.

d. Cuando la comunicacién que deba efectuarse tenga por destinatario al
Defensor del Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el
Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de las funciones que tiene atribuidas.
Tampoco serd preciso el consentimiento cuando la comunicacién tenga
como destinatario a instituciones autondmicas con funciones analogas al
Defensor del Pueblo o al Tribunal de Cuentas.

e. Cuando la cesidn se produzca entre Administraciones publicas y tenga por
objeto el tratamiento posterior de los datos con fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

f. Cuando la cesion de datos de caracter personal relativos a la salud sea
necesaria para solucionar una urgencia que requiera acceder a un fichero o
para realizar los estudios epidemioldgicos en los términos establecidos en
la legislacion sobre sanidad estatal o autondmica.

3. Sera nulo el consentimiento para la comunicacién de los datos de caracter
personal a un tercero, cuando la informacion que se facilite al interesado no le permita
conocer la finalidad a que destinaran los datos cuya comunicacion se autoriza o el tipo de
actividad de aquel a quien se pretenden comunicar.
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4. El consentimiento para la comunicacion de los datos de caracter personal tiene
también un cardacter de revocable.

5. Aquel a quien se comuniquen los datos de caracter personal se obliga, por el
solo hecho de la comunicacidn, a la observancia de las disposiciones de la presente Ley.

6. Si la comunicacién se efectia previo procedimiento de disociacion, no sera
aplicable lo establecido en los apartados anteriores.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, cuando se recaben los datos de
las victimas de Violencia de Género, se les debera hacer firmar un documento de
proteccion de datos que les informara del tratamiento que se va a realizar de los
mismos. Esta obligacidn se hara extensiva a todos los drganos e instituciones que resulten
implicados al incorporar los datos de la victima en sus ficheros a los que se recomienda,
ademas, proporcionar a las victimas informacion sobre los destinatarios de sus datos.

Unicamente para aquellas _entidades no dependientes del Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén, y con el fin de facilitar el cumplimiento por parte de las mismas de lo
anteriormente expuesto en materia de Proteccion de Datos, se aporta un texto con
caracter meramente orientativo acerca de la estructura basica de redaccion de una
clausula de Proteccién de Datos de Caracter Personal:

“En virtud de lo establecido en la Ley 15/1999, de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal, se le informa de que los datos que proporcione serdn incluidos en un fichero
denominado “X” propiedad de “(nombre de la entidad)” con la finalidad de “(sefialar los
fines para los que se recogen los datos”).

Estos datos podrdn ser comunicados a “(nombre de la/s otra/s entidad/es)” con la
finalidad de “(sefalar los fines para los que se ceden/comunican los datos a la otra
entidad).

Podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
dirigiéndose por escrito a “nombre de la entidad del primer pdrrafo” a la direccion
“direccion completa de la entidad del primer pdrrafo”

Nota importante: este texto debera ser redactado por cada entidad externa al
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén, no resultando éste Ultimo responsable en ningun
caso de una redaccion y/o utilizacion incorrecta de la misma y/o de posibles sanciones
derivadas del incumplimiento de los deberes contemplados en la legislacion vigente por
parte de las diferentes entidades.
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18. AGRADECIMIENTOS

La elaboracion del presente Protocolo ha sido posible gracias a la participacién y
colaboracién de responsables y representantes de las diferentes instituciones y
entidades, publicas y privadas del municipio, relacionadas con el tratamiento y abordaje
de la Violencia de Género.

Los trabajos de redaccion y correccion se han desarrollado entre los meses de abril
y noviembre de 2011, y su presentacion oficial se ha realizado con motivo del Dia
Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres.

Durante todo el proceso de elaboracion del Protocolo, se han convocado tanto
reuniones conjuntas con todos/as los/as integrantes de la Mesa Municipal, como
reuniones individuales con representantes de cada uno de los ambitos de intervencion:
sanitario, educativo, policial, judicial, asociativo y municipal.

En el dmbito policial, se han mantenido contactos con la responsable de la Unidad
de Prevencidn, Asistencia y Proteccién contra los malos tratos a las mujeres (UPAP) y con
el responsable del Servicio de Atencién a la Familia (SAF), de la Comisaria del Cuerpo
Nacional de Policia de Pozuelo de Alarcén. Asimismo se han mantenido reuniones con la
responsable de la Unidad de Violencia de Género y Doméstica de Policia Municipal (VIDO)
y con el responsable del Servicio de Emergencias de Pozuelo de Alarcén (SEAPA).

En el ambito judicial, se han mantenido contactos y reuniones de trabajo con la
Jueza Titular del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N2 2 de Pozuelo de Alarcdn,
con el Fiscal Superior de la Comunidad de Madrid, con la Fiscal Decana de la Seccién
Territorial de Majadahonda de la Fiscalia Provincial de Madrid, y con el Psicélogo Forense
del Equipo Técnico Psicosocial, ubicado en los Juzgados de Majadahonda.

En el ambito sanitario, con la responsable técnico de la Concejalia de Sanidad y
Consumo, con responsables y trabajadores/as del Hospital Puerta de Hierro, del Hospital
Quirdn y del Centro Médico Somosaguas, asi como con la representante de la Unidad de
Trabajo Social de los Centros de Salud de Pozuelo de Alarcén.

En el dmbito educativo se han celebrado reuniones con las técnicas de la
Concejalia de Educacion y con la Directora del CEIP Asuncion de Nuestra Sefiora.

En el dmbito asociativo se han mantenido reuniones de trabajo con responsables y
representantes de las asociaciones AFANIAS, CRUZ ROJA, IGUAL A DOS y MUIJERES EN
IGUALDAD.
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En el dmbito municipal se han convocado reuniones de trabajo en las que han
participado técnicos/as de las siguientes Concejalias: Juventud Formacién y Empleo,
Tecnologias para la Informacion y Desarrollo Empresarial, Seguridad (Policia Municipal y
SEAPA), Educacién, Sanidad, Familia, Asuntos Sociales y Mujer, (Programas de Mayores,
Mujer, Discapacidad, Inmigracion, Adicciones, Familia y Violencia).

En cuanto al tratamiento de la proteccién de datos de caracter personal en el marco
del presente Protocolo, se han mantenido reuniones y contactos con la responsable en
materia de proteccion de datos de la Concejalia de Tecnologias para la Informacion, y con
la entidad externa que asesora al Ayuntamiento en este tema.

En todas las reuniones y contactos mantenidos se ha trabajado para clarificar y
describir las funciones, competencias y atribuciones de cada organismo, entidad y
profesionales intervinientes, tanto en materia de atencién a victimas como en temas de
prevencion y sensibilizacion.

También se ha debatido y consensuado el procedimiento mas adecuado de
coordinacion y/o derivacion de las victimas al PMORVG ante la deteccidn de una situacion
de Violencia de Género, desde cada uno de los ambitos de actuacion. En sentido inverso,
se han establecido los diferentes mecanismos de derivacion desde el PMORVG a otros
recursos del municipio. En definitiva, se ha tratado de protocolizar todos los caminos e
itinerarios de intervencion ante los que se puede ver confrontada una mujer victima de
Violencia de Género, asi como los procesos de actuacién que deben de ser puestos en
marcha por los/as diferentes profesionales.

Desde estas lineas, queremos mostrar nuestro mas profundo y sincero
agradecimiento a todas las instituciones, organismos y profesionales que han colaborado
y participado activamente en la elaboracién de este Protocolo de Coordinacidn.
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AMBITO ENTIDAD
Institucional Consejeria de Asuntos Sociales de Ia

Comunidad de Madrid
Direccién General de la Mujer

Policial Unidad de Prevencion, Asistencia y
Protecciéon contra los malos tratos a las
mujeres (U.P.A.P.), del Cuerpo Nacional de
Policia de Pozuelo de Alarcén

Policial Servicio de Atencion a la Familia (S.A.F.), del
Cuerpo Nacional de Policia de Pozuelo de
Alarcon

Policial Unidad de Violencia de Género y Doméstica
de Policia Municipal de Pozuelo de Alarcdn,
(VIDO)

Policial Servicio de Emergencias del Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén (SEAPA)

Judicial Juzgado de Primera Instancia e Instruccién N
2 de Pozuelo de Alarcén

Judicial Fiscalia de la Comunidad Auténoma de
Madrid

Judicial Seccién Territorial de Majadahonda de la
Fiscalia Provincial de Madrid

Judicial Equipo Técnico Psicosocial, ubicado en los
Juzgados de Majadahonda y dependiente del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid

Sanitario Unidad de Trabajo Social de los Centros de
Salud de Pozuelo de Alarcén

Sanitario Hospital Puerta de Hierro

Sanitario Hospital Universitario Quirén Madrid

Sanitario Centro Médico Somosaguas

Educativo CEIP Asuncidon de Nuestra Sefiora

Asociativo Afanias

Asociativo Cruz Roja

Asociativo Igual a Dos

Asociativo Mujeres en lgualdad

Municipal Concejalia de Juventud, Formacién y Empleo

Municipal Concejalia de Tecnologias para la Informacion
y Desarrollo Empresarial

Municipal Concejalia de Sanidad y Consumo

Municipal Concejalia de Educacién

Municipal Concejalia de Seguridad

Municipal Concejalia de Familia, Asuntos Sociales y
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